Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBellSr.l. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: _[1°semestre 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

i - i - allacciamento Iallacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi | = " & gli ordini la Accuratezza
0 0 N li ordini il sabato . -
2 a) Sin/: ie;ic?:"n?"ur;: f:.?l" Sin/: ie;icf:"n?['ur;: tcsh.?z" contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi 9 domenica negl
2 (servizio diretto con proprie P e - P e [standard specifico] con il cliente appuntamenti
S strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] o o (opzionale)
g g g {misura in giormi solari] %] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
£ M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
8 ° 40 58 60 o7 P [ 14:00 | 18:00 | P | | P | |
= =]
s
o] 2 " - |
© k= - i = i T3=Tempo di Percentuale di casi per cUil oraig per prendere Orario per prendere
s 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento Iallacciamento & esegito || d'p' dpl Luned | Orario per prendere I'p d'p' | Accuratezza
2 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . " - glrordini dal Lunedi Ii ordini il sabato glrordini la "
E b) tempo di fornitura tsT1 tempo di fornitura tsT2 contratiualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi 9 domenica negli .
£ (servizio diretto con strutture di altri P Sk P . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) (opzionale)
5 [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
& M | M \ M \
! na na na na P J J P L L Pl l
- NOTE
Tasso di
malfunzionamento
o a)
ﬁ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
8 32
E Tasso di
2 b) malfunzionamento
£ o o o
5 (servizio diretto con strutture di altri
= 2 operatori) [
e 5 P
5 | § iy
5 E Il numeratore si
_E o . riferisce solo al
g Tasso di numero di
£ 0 malfunﬂo“r:?mento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
k<] [%) v
o
2 Si/No]
@ [ ]
L na
o~

NOTE
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBellSr.l. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:_[1°semestre 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in cui Orario per prendere | . per prendere Orarlo per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattuaimente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione tsT1 | tempo di riparazione tsT2 | (standard specifico) T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ok il il ik (opzionale)
_ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
g M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
£ 24 81 164 93 P | 13:00 | 19:00 | P | Pl
<
o
é T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cui Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
s b 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto il tempo di riparazione || gli Ordl'”' dal Iaunedl gli ordini il sabato %I' ordintia negli
2 i Til i i Til i ifi t<T3 al Venerdi lomenica .
2 2 (senvizio diretto con strutture di altri tempo di rlf*a*gzmne t<T1 | tempo di rlf*a*gzmne t<T2|  (standard specifico) 13 appuntamenti
g " y
o 2 operator) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [o%) inizio  fine inizio  fine inizio fine (opzionale)
2
¢ |5 7 B 7
.& na na na na P \ \ P \ \ P \ \
T . .
= i = i = i ri i i casi in cuil| Orario per prendere N Orario per prendere
g T1 Te_mpo_ per cui ne_l T2 Te_rnpo_ per cui ne_l T3 = Tempo di fiparazione Pgrcentuale_ c!el casiin cui g d_D_ dpl e Orario per prendere l_D d_D_ | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato glior '"_' a negli
2 ) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) i (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
na na na na P \ \ P \ \ P \ \
NOTE
i In caso di utilizzo del
_P1=Percentuale di @ | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Nurlnero f camzl_o;l descrivere la
o a) ) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) it c, d) utilizzata
[%]
o
§ na
: . In caso di utilizzo del
2 (¢} hi m Percenmzlg a N di | metodo di misura d,
E : chanata vl s oo s i et aneen ™ g
E E (servizio diretto con strutture di altri P albl/c/d ¢, d) ' com_t;_mazwne
S i g utilizzata
et 5‘ operatori) %]
K] Q
g s na
g ——
@ . In caso di utilizzo del
<] -
E chi:ria_‘epgr\fue:t‘gzli?e?tle a Numero di campioni metodo di misura d,
" numeri nazionali Metodo di misura (solo per i me‘o%i b, descrivere la
~ 9 alblcld p "|  combinazione
(servizio indiretto) ok c.d) utilizzata
[%]
na
NOTE
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBellSr.l. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:_[1°semestre 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

.

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

[misura in secondi]

Metodo di misura
albl/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

[ misura in secondi]

[misura in secondi]

na

na

<

©

£ na na

8 ——

S - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del

S -

E = Tempo medio di | 959 dei casi siha che i Numero di camnioni | ™e190 di misura d,

3 . . oo umero di campioni i

3 9 b) lcn;?;?ls?;iioiai tempo di instaurazione Metodo di misura (solo peri me!o?:li b desc(lver_e la

g = (servizio diretto con strutture di altri e t<T2 albl/cld ¢ d) ! corn[_t;_maz!lone

S hS - . g utilizzata

3 a operator) [ misura in secondi] . . -

5 8 [misura in secondi]

g = na na

5 | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di ST " i mi

Q 0 metodo di misura d,

g instaurazione delle 95% dei casi si ha che il i i Numero di campioni descrivere la

S " o tempo di instaurazione Metodo di misura X "

ki 0) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione

o (servizio indiretto) e P c, d) utilizzata

NOTE

operatore

tempo medio di risposta
.

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta &
inferiore a 20 secondi

Metodo di misura

Numero di campioni

i)
S (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] P alb (solo per metodo b)
s
k= [%6]
5 |2
g5 19 62 b 100
o8 NOTE
g "QE: percentuale di chiamate
< T e o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta & Metodo di misura | Numero di campioni
295 é iz diretti ed indirett inferiore a 20 secondi alb (solo per mewdpo b)
EE 5 = (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] p
tBg |5 %]
S22 |0
28219
5
2sf | na (i
-
=3 NOTE
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBellSr.l. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:_[1°semestre 2015 |
MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

=
5 ; ° tempo mp:?i?‘d' fisposta |in ?;::izzzozg'sr:fg:é? € Metodo di misura [ Numero di campioni |indirizzo della paginal
5o |5 (servizi di consultazione elenchi) . . - i alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione
= 3 [misura in secondi] dei prezzi
88 | £ %]
35
= 8 2
€3 | 0o na na
2
o 8 NOTE
by Percentuale di telefoni
5 o g2 ici - . -
; 5 g S pumzﬁ;:::;z"eme Metodo di misura | Numero di campioni
SSE3|5 (telefonia pubblica) e alb (solo per metodo b)
ESs’| g
2oL 2 %]
Psgo| 2
TgE2|0 na
>28%
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
PR - . " — telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagali
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
o Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami e di
S soggetti terzi rispetto all'operatore che hokkx perce_nlua ed
& tte Ia fatt o %] fatture di questo tipo
° emette la fattura, su numerazioni ) rispetto al totale
< assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= e
3]
o N (%]
2 0
%
£ Z na na
8 <
[ 5
3 8 In caso vengano
g 4 emesse fatture
< < uniche per servizi di
- . e . " — telefonia fissa e
' (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
-2 chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami .
S " N L percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto hokkx " .
S N fatture di questo tipo
= all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
2 | numerazioni assegnate ad altri operatori P
(s} delle fatture emesse
e
[%6]
na na
NOTE
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
T e ° risultate errate
N5 5 (servizi diretti ed indiretti)
g8 | B el
53 =
=1 2
¢ |0
b NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
=
3 _5 T1=Tempo per cuinel [ T2=Tempo per cuinel
© E", 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
52 o S S
£ 8 2 (senvizi indirettiin CPS) tempo di firiltura tsT1 tempo di fornitura tsT2
S =
pet g 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
=}
o 2
£s |8
o3
£8 na na
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30
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[OPERATORE: [BBBellSr.l.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:_[1°semestre 2015

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUISIAPPLICA [ MISURE I

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

NB. 1l presente modello ha carattere prowvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBellS.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [2°semestre 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

i - i - allacciamento Iallacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi | = " & gli ordini la Accuratezza
0 0 N li ordini il sabato . -
2 a) Sin/: ie;ic?:"n?"ur;: f:.?l" Sin/: ie;icf:"n?['ur;: tcsh.?z" contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi 9 domenica negl
2 (servizio diretto con proprie P e - P e [standard specifico] con il cliente appuntamenti
S strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] o o (opzionale)
g g g {misura in giormi solari] %] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
£ M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
8 ° 19 27 28 95 P [ 14:00 | 18:00 | P | | P | |
= =]
s
o] 2 " - |
© k= - i = i T3=Tempo di Percentuale di casi per cUil oraig per prendere Orario per prendere
s 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento Iallacciamento & esegito || d'p' dpl Luned | Orario per prendere I'p d'p' | Accuratezza
2 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . " - glrordini dal Lunedi Ii ordini il sabato glrordini la "
E b) tempo di fornitura tsT1 tempo di fornitura tsT2 contratiualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi 9 domenica negli .
£ (servizio diretto con strutture di altri P Sk P . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) (opzionale)
5 [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
& M | M \ M \
! na na na na P J J P L L Pl l
- NOTE
Tasso di
malfunzionamento
o a)
ﬁ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
8 35
E Tasso di
2 b) malfunzionamento
£ o o o
5 (servizio diretto con strutture di altri
= 2 operatori) [
e 5 P
5 | § 7y
5 E Il numeratore si
_E o . riferisce solo al
g Tasso di numero di
£ 0 malfunﬂo“r:?mento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
k<] [%) v
o
2 Si/No]
@ [ ]
L na
o~

NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [2°semestre 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del

3

S

BBBELL

10 novembre 2004
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T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in cui

Orario per prendere

Orario per prendere

NOTE

o - e - ) ; - ] i ordini i | Orario per prendere i ordini Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattuaimente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ord’?ni i|psaba(o gli ordini la negli
a) tempo di riparazione tsT1 | tempo di riparazione tsT2 (standard specifico) t=T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) i i i i (opzionale)
_ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%) inizio fine inizio fine inizio fine P
= M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | \
£ 21 65 164 93 P | 13:00 | 19:00 | P | Pl
<
o
5 T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 =Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cu Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
E b 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
2 i Til i i Til i ifi t<T3 al Venerdi domenica .
3 5 (senvizio diretto con strutture di altri tempo di nﬂigzlone t<T1 | tempo di nﬂigzlone tsT2 (standard specifico) 1S appuntamenti
s 2 i
g 2 operator) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [o%) inizio  fine inizio  fine inizio fine (opzionale)
2 2
e |2 73 N I T N T
S na na na na P \ \ P \ \ P \ \
5 . . _ - N ] N N
9 T1 = Tempo per cui ne_l T2= Tempo per cui ne_l T3 = Tempo di tiparazione Pgrcentuale_ c!el casi in cui O(arlo_p_er prenderg Orario per prendere Orano.per _pr_endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negi
2 ) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) tsT3 al Venerdi domenica appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) i (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
na na na na P \ \ P \ \ P \ \
NOTE
i In caso di utilizzo del
_P1=Percentuale di @ | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Nurlnero f camgl_o;l descrivere la
o a) ) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) Hkrk c, d) utilizzata
[%]
o
g na
: . In caso di utilizzo del
2 (¢} hi m Percenmzlg a N di | metodo di misura d,
g 2 b) ¢ Iami:;iv#:;;ngﬁ tea Metodo di misura (Sl:)';';e;gr D |  descrivere la
g E (servizio diretto con strutture di altri . albl/cld ¢, d) ! com_t;_mazwne
S 2 g utilizzata
et 5‘ operatori) 1%]
K] Q
g s na
g ——
@ . In caso di utilizzo del
<] -
E chi:ria_‘epgr\fue:t‘gzli?e?tle a Numero di campioni metodo di misura d,
" numeri nazionali Metodo di misura (solo per i me‘o%i b, descrivere la
~ 9 o alblcld p "|  combinazione
(servizio indiretto) c,d) utilizzata
[%]
na
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [2°semestre 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

.

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

[misura in secondi]

Metodo di misura
albl/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

[ misura in secondi]

[misura in secondi]

na

na

<

©

£ na na

8 ——

S - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del

S -

E = Tempo medio di | 959 dei casi siha che i Numero di camnioni | ™e190 di misura d,

3 . . oo umero di campioni i

3 9 b) lcn;?;?ls?;iioiai tempo di instaurazione Metodo di misura (solo peri me!o?:li b desc(lver_e la

g = (servizio diretto con strutture di altri e t<T2 albl/cld ¢ d) ! corn[_t;_maz!lone

S hS - . g utilizzata

3 a operator) [ misura in secondi] . . -

5 8 [misura in secondi]

g = na na

5 | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di ST " i mi

Q 0 metodo di misura d,

g instaurazione delle 95% dei casi si ha che il i i Numero di campioni descrivere la

S " o tempo di instaurazione Metodo di misura X "

ki 0) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione

o (servizio indiretto) e P c, d) utilizzata

NOTE

operatore

tempo medio di risposta
.

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta &
inferiore a 20 secondi

Metodo di misura

Numero di campioni

i)
S (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] P alb (solo per metodo b)
s
k= [%6]
5 |2
g5 19 74 b 100
o8 NOTE
g "QE: percentuale di chiamate
< T e o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta & Metodo di misura | Numero di campioni
295 é iz diretti ed indirett inferiore a 20 secondi alb (solo per mewdpo b)
EE 5 = (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] p
tBg |5 %]
S22 |0
28219
5
2sf | na (i
-
=3 NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

3

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del

S
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [2°semestre 2015 |
MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

=
5 ; ° tempo mp:?i?‘d' fisposta |in ?;::izzzozg'sr:fg:é? € Metodo di misura [ Numero di campioni |indirizzo della paginal
5o |5 (servizi di consultazione elenchi) . . - i alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione
= 3 [misura in secondi] dei prezzi
88 | £ %]
35
= 8 2
€3 | 0o na na
2
o 8 NOTE
by Percentuale di telefoni
5 o g2 ici - . -
; 5 g S pumzﬁ;:::;z"eme Metodo di misura | Numero di campioni
SSE3|5 (telefonia pubblica) e alb (solo per metodo b)
EEREA R
2oL 2 1]
Psgo| 2
egEg|0 na
>28%
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
PR - . " — telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagali
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
o Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami e di
S soggetti terzi rispetto all'operatore che hokkx perce_nlua ed
& tte Ia fatt o %] fatture di questo tipo
° emette la fattura, su numerazioni ) rispetto al totale
< assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= e
3]
o N (%]
2 0
%
£ Z na na
8 <
[ 5
3 8 In caso vengano
g 4 emesse fatture
< < uniche per servizi di
- . e . " — telefonia fissa e
' (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
-2 chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami .
S " N L percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto hokkx " .
S N fatture di questo tipo
= all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
2 | numerazioni assegnate ad altri operatori P
(s} delle fatture emesse
e
[%6]
na na
NOTE
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
T e ° risultate errate
N5 5 (servizi diretti ed indiretti)
g8 | B el
53 =
=1 2
o ®
<= |° 00033
b NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
=
3 _5 T1=Tempo per cuinel [ T2=Tempo per cuinel
© E", 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
59 o S S
£ 8 2 (senvizi indirettiin CPS) tempo di firiltura tsT1 tempo di fornitura tsT2
S =
pet g 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
=}
o 2
£s |8
o3
£8 na na
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
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[OPERATORE: [BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [2°semestre 2015

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUISIAPPLICA [ MISURE I

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

NB. 1l presente modello ha carattere prowvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del

§¢;

BBBELL

10 novembre 2004
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:anno 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

N . N . allacciamento I'allacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi i ordin i gli ordini la Accuratezza

0 0 N li ordini il sabato . -
2 a) Sin/: ie;ic?:"n?"ur;: f:.?l" Sin/: ie;icf:"n?['ur;: tcsh.?z" contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi 9 domenica negl
2 (servizio diretto con proprie P e - P e [standard specifico] con il cliente appuntamenti
S strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] o o (opzionale)
g g g {misura in giormi solari] %] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
£ M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
8 ° 295 425 44 % P [ 14:00 | 18:00 | P | | P | |
= =]
s
o] 2 " - |
© k= - i = i T3=Tempo di Percentuale di casi per cUil oraig per prendere Orario per prendere
s 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento Iallacciamento & esegito || d'p' dpl Luned | Orario per prendere I'p d'p' | Accuratezza
2 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . " - glrordini dal Lunedi Ii ordini il sabato glrordini la "
g b) tempo di fornitura tT1 | tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi [¢] domenica negli
£ (servizio diretto con strutture di altri P Sk P . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) (opzionale)
5 [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | M \ M \
- na na na na P J J P L L Pl l

NOTE
Tasso di

malfunzionamento
o a)
ﬁ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
g EX]
E Tasso di
2 b) malfunzionamento
£ o o o
5 (servizio diretto con strutture di altri
= 2 operatori) [
e 5 P
5 | § 7y
5 E Il numeratore si
_E o . riferisce solo al
g Tasso di numero di
£ 0 malfunﬂo“r:?mento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
k<] [%) v
o
2 Si/No]
@ [ ]
L na
o~

NOTE

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBel S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: Tanno 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del

3

S

BBBELL

10 novembre 2004
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T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in cui

Orario per prendere

Orario per prendere

80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi O;leiir::d;?neir"psrzzgleore gli ordini la Accuratlgzza
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 | (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica ne!g ' i
(servizio diretto con proprie strutture) ko ekl e . R amle N
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (%) inizio ___fine inizio__fine o e | (OPZONaIE)
3 M | 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M
£
g 225 73 164 93 P | 1300 | 1900 [ P | Pl |
[=}
=
é T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cui Orario per prendere | . per prendere Orarlo per prendere Accuratezza
g . b 80% dei casi si hache il | 95% dei casisi ha che il | contrattuaimente previsto il tempo diriparazione gl °"d|"\‘; dal I;j‘f”Ed' gli ordini il sabato %I' ordini la negli
3 2 (senvizio diretto con strutture di altr tempo di nﬂigzlone t<T1 | tempo di nﬂigzlone tsT2|  (standard specifico) EE al venerdl omenica appuntamenti
E % operator) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ inizio  fine inizio  fine nizio fine | (OPZiONale)
5|3 ml ] [ Ml
a na na na na P | P ‘ P |
o
5 T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in cuifl Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
£ ) tempo di riparazione tsT1 | tempo di riparazione tsT2 | (standard specifico) T3 al Venerdi domenica appuntamenti
[ (servizio indiretto in modalita CPS) i (opzionale)
o [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [o1 inizio __fine inizio _fine inizio _fine
\ | \ \ | \
na na na na P | P ‘ P |
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | T\umero dicampioni | gescrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo perimetodib, | combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) Hkrk ¢ d) utilizzata
[%]
2
5 na
: b1op i In caso di utilizzo del
8 _P1=Percentuale di X | metodo di misura d,
g g b chiamate a vuoto dlrﬁtte a Metodo di misura Nul;nero di CETZI’OEI descrivere la
g 2 (servizio diretto con strutture di altri numegﬂa{:{zlonal alblcld (solo pecr I(T;e o com_b_inazione
% g operatori) 4 ’ utilizzata
< Q
g s na
§ b1 = Percentuale di In caso di _utll!zzo del
4 chiamate a vuoto dirette a Metodo di mi Numero di campioni me!ggsocﬁilzilll;a a
< <) numeri nazionall e:/z /lcfyl;wa (soloperi metodib, | inazione
(servizio indiretto) o ¢ d) utilizzata
[%]
na

NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBel S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: Tanno 2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

.

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

[misura in secondi]

Metodo di misura
albl/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

[ misura in secondi]

[misura in secondi]

na

na

<

©

£ na na

8 ——

S - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del

S -

E = Tempo medio di | 959 dei casi siha che i Numero di camnioni | ™e190 di misura d,

3 . . oo umero di campioni i

3 9 b) lcn;?;?ls?;iioiai tempo di instaurazione Metodo di misura (solo peri me!o?:li b desc(lver_e la

g = (servizio diretto con strutture di altri e t<T2 albl/cld ¢ d) ! corn[_t;_maz!lone

S hS - . g utilizzata

3 a operator) [ misura in secondi] . . -

5 8 [misura in secondi]

g = na na

5 | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di ST " i mi

Q 0 metodo di misura d,

g instaurazione delle 95% dei casi si ha che il i i Numero di campioni descrivere la

S " o tempo di instaurazione Metodo di misura X "

ki 0) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione

o (servizio indiretto) e P c, d) utilizzata

NOTE

operatore

tempo medio di risposta
.

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta &
inferiore a 20 secondi

Metodo di misura

Numero di campioni

i)
S (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] P alb (solo per metodo b)
s
k= [%6]
5 |2
g5 19 68 b 200
o8 NOTE
g "QE: percentuale di chiamate
< T e o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta & Metodo di misura | Numero di campioni
295 é iz diretti ed indirett inferiore a 20 secondi alb (solo per mewdpo b)
EE 5 = (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] p
tBg |5 %]
S22 |0
28219
5
2sf | na (i
-
=3 NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBel S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: Tanno 2015 |
MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

=
5 ; tempo mp:?i?‘d' fisposta |in ?;::izzzozg'sr:fg:é? € Metodo di misura [ Numero di campioni |indirizzo della paginal
52 |2 (servizi di consultazione elenchi) . . . o alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione,
s 2 k] [misura in secondi] dei prezzi
&S s %] p
» N 2 0]
& |5
i1 @ 3 na na
© 8 NOTE
by Percentuale di telefoni
5 o g2 ici - . -
; S g S o pumzﬁ;:::;z"eme Metodo di misura | Numero di campioni
SSE3|5 (telefonia pubblica) e alb (solo per metodo b)
ESs’l| 8
2oL 2 %]
Psgo| 2
TgE2|0 na
5253
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
PR - . " — telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagali
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
o Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami e di
<] soggetti terzi rispetto all'operatore che hokkx perce_nlua ed
I tte Ia fatt L %] fatture di questo tipo
° emette la fattura, su numerazioni ) rispetto al totale
5 assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= e
3]
o N (%]
2 0
%
£ é na na
S <
[ 5
3 8 In caso vengano
g X emesse fatture
S < uniche per servizi di
- . e " " — telefonia fissa e
' (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
2 chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami "
S " R rrn percentuale di
=z offerti da soggetti terzi rispetto P di .
2 Il'operatore che emette la fattura, su [%] a!l_u re di questo tipo
2 a S te ad altri ! tori rispetto al totale
8 | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
e
[%6]
na na
NOTE
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
T ° risultate errate
N§ 5 (servizi diretti ed indiretti)
g8 | B el
53 =
=1 2
o ®
<= |° 00033
=
- NOTE
=
3 _5 T1=Tempo per cuinel [ T2=Tempo per cuinel
o E’; 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il
52 ° e S
2 2 N < <
2 ° = (servizi indiretti in CPS) tempo di firﬂ!ura! T1 tempo di fornitura tsT2
S =
5 g 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
9 2
g8 [S)
S na na
T o
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30
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[OPERATORE: [BBBel S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: Tanno 2015

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUISIAPPLICA [ MISURE I

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

NB. 1l presente modello ha carattere prowvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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B B B E LL (articolo 3, commi 1, lett. c) e 3, lett.b))

Informazioni relative alla tipologid di titéfiz4' sé@ed alle prestazioni di base offerte dagli
operatori agli utenti finali con il servizio
di telefonia vocale fissa

Allegato 13

TIPOLOGIA DI UTENZA
SERVITA (riportare le

percentuali di contratti per utenz
residenziale ed affari al 31 dicemb

dell'anno di riferimentd

a

Residenziale

60%

Affari

40%

Note

PRESTAZIONI FORNITE CON
L’ OFFERTA DI BASE DI
TELEFONIA VOCALE FISSA

Sl

NO

Gratuito

A pagamento

NOTE

Collegabilita di un apparecchio fax

Collegabilita di un modem perdial-up

Per la caratteristica del servizio
Voip i modem non possono essefe
collegati

Blocco selettivo di chiamata
permanente o a PIN (specificare nelle
note) sui servizi diretti

Blocco selettivo di chiamata
permanente o a PIN (specificare nelle
note) sui servizi indiretti

esclusd

Carrier selection con altri operatori in
caso di servizio offerto in ULL

NA

Carrier selection con altri operatori in
caso di servizio offerto con proprie
linee

Raggiungibilita totale delle
numerazioni per servizi a
sovrapprezzd (SI/NO)

Aree geografiche servite con accesso
diretto (riportare quanto indicato nel
titolo autorizzatorig

Area Piemonte

Aree geografiche servite con accesso
indiretto (riportare quanto indicato nel
titolo autorizzatorig

Assistenza telefonich

Servizio di Assistenza Clienti -
attivo dal lunedi al venerdi
dalle ore 08:30 alle 19:00; sab.
dalle 09:00 alle 13:00
(residenziali e business)
Servizio di

Numeri di assistenza

0110161616

! Questa prestazione & richiesta come obbligataila delibera n. 78/02/CONS
! In capo alle imprese designate alla fornituraséevizio universale (al momento Telecom ltalia 8.pvige I'obbligo
di fornire accesso a tutte le numerazioni

! Specificare nelle note gli orari di lavoro delBistenza telefonica
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