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[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ r _ . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere | o . o010 o | Orario per prendere

T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento allacciamento & esegito|| gl ordini dal Lunedi | = ordli)ni ilpsahato gli ordini la Accuratezza
o a) 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . la d d al Venerdi 9! domenica i
5 - . tempo di fornitura tsT1 | tempo di fornitura t<T2 coniratualmente previsto | entro |2 data concordata negi -
2 (servizio diretto con proprie e e [standard specifico] con il cliente appuntamenti
S strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] o . (opzionale)
g g g {misura in giorni solari] %] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
£ M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
8 ° 66 146 20 53 P | 14:00 | 18:00 | P | | P | |
= S
= @
3 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui
= 2 = i = i = Orario per prendere . Orario per prendere
s 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento Iallacciamento & esegito || d'p' dpl Luned | ©Orario per prendere I'p d'p'l Accuratezza
2 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . " - glrordini dal Lunedi Ii ordini il sabato glrordini la "
g b) tempo di fornitura tT1 | tempo di fornitura T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi [¢] domenica negli
£ (servizio diretto con strutture di altri P Sk P . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) (opzionale)
E [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
& M | M \ M \
- na na na na P J J P L L Pl l

NOTE
Tasso di
malfunzionamento

o a)
ﬁ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
r§ 312
E Tasso di
2 b) malfunzionamento
£ o o o
5 (servizio diretto con strutture di altri
= 2 operatori) [
2 S
5 | § 7y
5 E Il numeratore si
_E o . riferisce solo al
g Tasso di numero di
£ 0 malfunﬂo“r:?mento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
k<] [%) v
o
2 Si/No]
@ [ ]
L na
o~

NOTE
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[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 =Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in cu Orario per prendere | . per prendere Orarlo per prendere Accuratezza
casi <i i  casi si i i li ordini dal Luned li ordini |
80% dei casi si hache il | 95% dei casisi ha che il | contrattuaimente previsto | il tempo di riparazione (| gli orcini dal Lunedi | = o iy capato gl ordini la negli
a) tempo di riparazione tsT1 | tempo di riparazione tsT2 [ (standard specifico) T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ok b b . (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (%] inizio _fine inizio _fine inizio _fine P
g M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | \
] 24 143 72 96 P | 1300 | 1900 [ P | P il
o
N
g o ’ ;
E T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3 =Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cu Orario per prendere | . . per prendere Orario per prendere Accuratezza
< i casisi i i casi si i i li ordini dal Luned li ordini |
g b 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattuaimente previsto il tempo di riparazione || g ordini dal Lunedt | =, o iy sapato gl ordini la negli
— 2 i Til i i Til i ifi t<T3 al Venerdi domenica .
3 5 (senvizio diretto con strutture di altri tempo di nﬂigzlone tsT1 | tempo di nﬂigzlone t<T2 (standard specifico) =13 appuntamenti
@ ! i {
< 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ inizio fine inizio fine o fne | (OPZiONaIE)
: |3 ml ] [ Ml
a na na na na P | P ‘ P |
o
5 T1 = Tempo per cui ne_l T2= Tempo per cui ne_l T3 = Tempo di riparazi.one Pgrcentuale_ c!ei cas_i in cui| O(ario.p_er prenderg Orario per prendere Orario_per _pr_endere Accuratezza
g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | =0 il capato gli ordini la negli
£ c) tempo di riparazione tsT1 | tempo di riparazione tsT2 [ (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
[ (servizio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
* [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ inizio fine inizio fine inizio _fine
na na na na P | P ‘ P |
NOTE
i In caso di utilizzo del
P1= Percentual_e di gi | metodo di misura d,
chiamate avuoto dlrt_e!le a Metodo di misura | T\umero di campioni descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo perimetodib, | combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ol ¢ d) utilizzata
[%]
2
g na —
: i In caso di utilizzo del
° ° . P1= Percen\u:l}e di N ai | metodo di misura d,
WE ) cnamate e g e erd
E E (servizio diretto con strutture di altri R alblcld ¢, d) ’ com_t;_mazwne
S ; g utilizzata
2 5‘ operatori) [%]
3 |8
2 P na
g —
@ . In caso di utilizzo del
g -
S . P1 iy Percent\uzlg t:tl Numero di campioni | Metodo di misura d,
@ chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura ! P descrivere la
< c) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio indiretto) il ¢ d) utilizzata
[%]
na

NOTE
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|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

.

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

[misura in secondi]

na

na

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

Metodo di misura
albl/c/d

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo del

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

Metodo di misura | NUmero di campioni

metodo di misura d,

descrivere la

<
©
£
8
S
Kl
s g b) chiamate nazionali tempo di instaurazione (solo per i metodi b, PN
2 = (servizio diretto con strutture di altri bk T2 alb/cld d ! combinazione
'E B operatori) ok c.d) utilizzata
@ 5‘ [ misura in secondi] . . "
5 8 [misura in secondi]
o]
92 b na na
5 | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di S " i mi
Q 0 metodo di misura d,
g instaurazione delle 95% dei casi si ha che il i i Numero di campioni descrivere la
S s L tempo di instaurazione Metodo di misura A n rivere
ki o) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione
v (servizio indiretto) . - ¢ d) utilizzata
[ misura in secondi] . . -
[misura in secondi]
na na
NOTE
g g percentuale di chiamate
% 8 tempo medio di risposta [in cui |I>tempo di nspostg e Metodo di misura | Numero di campion
o2 2 P il inferiore a 20 secondi /b | do b
&8 g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] nnn a (solo per metodo b)
-2 S %]
S E =}
a e .8
2 18 66 b 100
o8 NOTE
g g percentuale di chiamate
S, L e o | - ) o
ﬁ : 2 g tempo medio di risposta [in cui |I>tempo di nspostg e Metodo di misura | Numero di campion
geEE | & (senvizi dirett ed indirett) inferiore 2 20 second! alb (solo per metodo b)
g} g |2 [misura in secondi]
54° |3 ]
S%2s |0
282 | ¢
5
sCE |
o5 s na na
-3
=3 NOTE
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1°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

=
=5 tempo medio dirisposta_ (in cu ||_Iernp0 di nsposli_i € Metodo di misura | Numero di campioni |indirizzo della paginaj
S35 o - . " i inferiore a 20 secondi " S
Se |2 (servizi di consultazione elenchi) . . - i alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione
= S [misura in secondi] dei prezzi
32 |5 %]
s |2
° @ -8 na na
o 8 NOTE
by Percentuale di telefoni
5 o g2 ici - . -
; 5 g S pumzﬁ;:::;z"eme Metodo di misura | Numero di campioni
SSE3|5 (telefonia pubblica) e alb (solo per metodo b)
ESs’l| 8
2oL 2 %]
Psgo| 2
egEg|0 na
>28%
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
PR - . " — telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagali
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
Iy Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami tuale di
<] soggetti terzi rispetto all'operatore che hokkx percentuae di
S emette la fattura, su numerazioni [%] fatture di questo tipo
2 " d’ i fori rispetto al totale
f:u assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= e
3]
o N [%]
2 o
£ Z na na
8 <
[ 5
3 8 In caso vengano
g 4 emesse fatture
< < uniche per servizi di
- R e . " — telefonia fissa e
' (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
2 chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami .
S " N L percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto hokkx fatture di ot
2 all'operatore che emette la fattura, su [%] a _ure ! questo tipo
2 M te ad altri N tori rispetto al totale
8 | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
e
[%]
na na
NOTE
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
T e ° risultate errate
N5 5 (servizi diretti ed indiretti)
g8 | B el
53 =
88 |3
b NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
=
3 _5 T1=Tempo per cuinel [ T2=Tempo per cuinel
© E", 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
52 ° e S
2 2 N < <
£ 8 2 (senvizi indirettiin CPS) tempo di firﬂ!ura! T1 tempo di fornitura tsT2
S =
pet g 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
Q 2
g8 [S)
L na na
o
B NOTE
Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario ‘
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[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: _[1°semestre 2016 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA I MISURE I INDICAZIONI OBBLIGATORIE |
! !
+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina  — 09:30 | 13:00
pomeriggio — 14:00 | 17:30
NB. 1l presente modello ha carattere prowvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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[OPERATORE:

[BBBel S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ ] _ ] T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere | o . o010 o | Orario per prendere
T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento allacciamento & esegito|| gl ordini dal Lunedi | = Ord‘i)ni “psahaw gli ordini la Accuratezza

o a) 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . la d d al Venerdi 9! domenica i
5 - . tempo di fornitura tsT1 | tempo di fornitura t<T2 coniratualmente previsto | entro |2 data concordata negi -
2 (servizio diretto con proprie e e [standard specifico] con il cliente appuntamenti
S strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] o . (opzionale)
g g g {misura in giorni solari] %] inizio  fine inizio  fine inizio  fine

£ M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [

8 ° 63 9% 26 58 P | 14:00 | 18:00 | P | | P | |
= S
= @
° 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui
= 2 = i = i = Orario per prendere . Orario per prendere

s 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento Iallacciamento & esegito || d'p' dpl Luned | ©Orario per prendere I'p d'p'l Accuratezza
2 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il . " - glrordini dal Lunedi Ii ordini il sabato glrordini la "
g b) tempo di fornitura tT1 | tempo di fornitura T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi [¢] domenica negli
£ (servizio diretto con strutture di altri P Sk P . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) (opzionale)
E [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine

& M | M \ M \

! na na na na P J J P L L Pl l

- NOTE

Tasso di
malfunzionamento

o a)

ﬁ (servizio diretto con proprie strutture) [%]

r§ 312
E Tasso di

2 b) malfunzionamento
£ o o o

5 (servizio diretto con strutture di altri

= 2 operatori) [

2 S

5 | § 7y

5 E Il numeratore si
_E o . riferisce solo al

g Tasso di numero di
£ 0 malfunﬂo“r:?mento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
k<] [%) v

o

2 Si/No]

@ [ ]

L na

o~

NOTE

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino
P.IVA/C.F. 08666990018 - REA TO-991171 - tel. 011 0161616 - fax 011 7419142 - www.bbbell.it

&) rina




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b)

3

S

BBBELL

Telecomunicazioni Wireless

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del

10 novembre 2004

2/5

[OPERATORE:

[BBBel S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2:=Tempo per cuinel |T3 = Tempo diriparazione| Percentuale dei casi in cuj Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattuaimente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 (standard specifico) t=T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ok ok ok i (opzionale)
_ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine 2
g M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | \
£ 31 245 72 86 P | 13:00 | 19:00 | P | Pl
<
o
5 T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cui Orario per prendere | . . per prendere Orario per prendere Accuratezza
E b 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
2 i Til i i Til i ifi t<T3 al Venerdi domenica .
3 5 (senvizio diretto con strutture di altri tempo di nﬂigzlone t<T1 | tempo di nﬂigzlone tsT2 (standard specifico) 1S appuntamenti
s 2 i
g 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%) inizio  fine inizio  fine inizio fine (opzionale)
Ik T N 7Y
S na na na na P \ \ P \ \ P \ \
S . . _ - N AU N N
e T1 = Tempo per cui ne_l T2= Tempo per cui ne_l T3 = Tempo di tiparazione Pgrcentuale_ c!el casi in cui O(arlo_p_er prenderg Orario per prendere Orano.per _pr_endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negi
2 ) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) tsT3 al Venerdi domenica appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) i (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
na na na na P \ \ P \ \ P \ \
NOTE
i In caso di utilizzo del
_P1=Percentuale di @ | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Nurlnero f camgl_ogl descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo perimetodib, | combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ol c, d) utilizzata
[%]
o
§ na
: . In caso di utilizzo del
2 (¢} hi m Percenmzlg a N di | metodo di misura d,
g 2 b) ¢ Iami:;iv#:;;ngﬁ tea Metodo di misura (Sl:)';';e;gr D |  descrivere la
8 E (servizio diretto con strutture di altri . albl/cld ¢, d) ! com_t;_mazwne
S 2 g utilizzata
et 5‘ operatori) 1%]
K] Q
g s na
g ——
@ . In caso di utilizzo del
<] -
E chi:ria_‘epsr\fue:t‘gzli?e?tle a Numero di campioni metodo di misura d,
| i nazionali Metodo di misura (solo peri me‘o%i b descrivere la
~ . C.) . numert nazional alblcld p ' combinazione
(servizio indiretto) ok c,d) .
utilizzata
[%]
na

NOTE
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[OPERATORE:

[BBBel S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

.

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

[misura in secondi]

na

na

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

Metodo di misura
albl/c/d

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo del

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

Metodo di misura | NUmero di campioni

metodo di misura d,

descrivere la

<
©
£
8
S
Kl
s g b) chiamate nazionali tempo di instaurazione (solo per i metodi b, PN
2 = (servizio diretto con strutture di altri bk T2 alb/cld d ! combinazione
'E B operatori) ok c.d) utilizzata
@ 5‘ [ misura in secondi] . . "
5 8 [misura in secondi]
o]
92 b na na
5 | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di S " i mi
Q 0 metodo di misura d,
g instaurazione delle 95% dei casi si ha che il i i Numero di campioni descrivere la
S s L tempo di instaurazione Metodo di misura A n rivere
ki o) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione
v (servizio indiretto) . - ¢ d) utilizzata
[ misura in secondi] . . -
[misura in secondi]
na na
NOTE
g g percentuale di chiamate
% 8 tempo medio di risposta [in cui |I>tempo di nspostg e Metodo di misura | Numero di campion
o2 2 P il inferiore a 20 secondi /b | do b
&8 g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] nnn a (solo per metodo b)
-2 S %]
S E =}
a e .8
2 18 66 b 100
o8 NOTE
g g percentuale di chiamate
S, L e o | - ) o
ﬁ : 2 g tempo medio di risposta [in cui |I>tempo di nspostg e Metodo di misura | Numero di campion
geEE | & (senvizi dirett ed indirett) inferiore 2 20 second! alb (solo per metodo b)
g} g |2 [misura in secondi]
54° |3 ]
S%2s |0
282 | ¢
5
sCE |
o5 s na na
-3
=3 NOTE

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino
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Telecomunicazioni Wireless

della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del

10 novembre 2004
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[OPERATORE:

[BBBel S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2°semestre 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

=
5 ; ° tempo mp:?i?‘d' fisposta |in ?;::izzzozg'sr:fg:é? € Metodo di misura [ Numero di campioni |indirizzo della paginal
5o |5 (servizi di consultazione elenchi) . . - i alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione
s e 3 [misura in secondi] dei prezzi
88 | £ %]
35
= 8 2
€3 | 0o na na
2
o 8 NOTE
by Percentuale di telefoni
5 o g2 ici - . -
; 5 g S pumzﬁ;:::;z"eme Metodo di misura | Numero di campioni
SSE3|5 (telefonia pubblica) e alb (solo per metodo b)
£8cl| 5
2oL 2 %]
Psgo| 2
egEg|0 na
>28%
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
PR - . " — telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagali
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
Iy Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami tuale di
<] soggetti terzi rispetto all'operatore che hokkx percentuae di
S emette la fattura, su numerazioni [%] fatture di questo tipo
2 " d’ i fori rispetto al totale
f:u assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= e
3]
o N [%]
2 0
%
£ Z na na
8 <
[ 5
3 8 In caso vengano
g 4 emesse fatture
< < uniche per servizi di
- R e . " — telefonia fissa e
' (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
2 chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami .
S " N L percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto hokkx " .
S N fatture di questo tipo
= all'operatore che emette la fattura, su [%] fispetto al totale
-8 numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
e
[%]
na na
NOTE
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
T e ° risultate errate
N5 5 (servizi diretti ed indiretti)
g8 | B el
53 =
88 |3
b NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
=
3 _5 T1=Tempo per cuinel [ T2=Tempo per cuinel
© E", 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
52 ° e S
2 2 N < <
£ 8 2 (senvizi indirettiin CPS) tempo di firﬂ!ura! T1 tempo di fornitura tsT2
S =
pet g 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
Q 2
g8 [S)
L na na
o
B NOTE
Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario ‘
BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino .
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Telecomunicazioni Wireless

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 5/5
[OPERATORE: [BBBel S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [2°semestre 2016 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA I MISURE I INDICAZIONI OBBLIGATORIE |
! !
+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina  — 09:30 | 13:00
pomeriggio — 14:00 | 17:30
NB. 1l presente modello ha carattere prowvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C:s0 Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE: [anno 2016 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cul| Orario per prendere| . . Orario per prendere
() = = R - | Orario per prendere A
s ;510/ dTempov pg;culhne!l ;920/ dTempov pg;culhne!l allacciamento l'allacciamento & eseguito]| gli ordini dal Lunedi gl ordﬁni irsabato gli ordini la Accuratezza
2 a) (err: oe‘d.(:?;lnil ’: :;Te‘II (err: oe‘d'C?osrln?tl ’: :;Tezl contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi domenica negli
° (servizio diretto con proprie po i o po o [standard specifico] con il cliente appuntamenti
T e v onal
g strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] misura i giomi solar] %] inizio fine inizio fine nido e | (OPZiONalE)
s
g M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | \
2 2 64,5 121 26 64 P [ 14:00 [ 18:00 | P | | P |
3 |5
© 5 _ ] _ ] T3 = Tempo di Percentuale di casi per cull g oo beor brondere Orario per prendere
§ 8 = Tempo. p_er cul ne! T2= Tempo_ p_er oul ne! allacciamento I'allacciamento & eseguito| I d_p_ dpl Lunedi Orario per prendere |-p d_P_ [ Accuratezza
T 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . P b glrordini dalLunedl) - . -4t il sabat gliordini la "
£ tempo di fornitura T1 tempo di fornitura £T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
;g (servizio diretto con strutture di altri P . P . [standard specifico] contrattualmente previsto| appuntamenti
S operatori) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] o ) . (opzionale)
g- [misura in giorni solari] %] inizio _fine inizio_fine inizio _fine
e mi [ mio
- na na na na P J J P L L Pi l
NOTE
Tasso di
o malfunzionamento
@
@ a) rkn
8 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
] 32
g Tasso di
= malfunzionamento
g o (servizio diretto con strutture di altri "Dm
-2 5 operatori) [%1
g 5 na
g 2 Il numeratore si
-] 2 P
N o ) riferisce solo al
E Tasso di numero di
E ) malfunﬂgnamenlo segnalazioni guasti
E e : N in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) %) it
o
@ [Si/No]
= na
~
NOTE

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C.so Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE: anno 2016 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

i

S

BBBELL

2/5

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione]

Percentuale dei casi in c

Orario per prendere

Orario per prendere

h - > " S " | Orario per prendere " s A te
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordﬁni irsabato gli ordini la cc:reagﬁzza
a) tempo di riparazione &T1 | tempo di riparazione £T2 |  (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) ol ol ol e (opzionale)
E [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio_fine inizio _fine 2
E M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | \
<
H 275 219 72 86,5 P [ 13:00 | 19:00 | P | Pl |
N
<
% T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione Pgrcentualg QEi casj inc Or.ariovp.er prenderg Orario per prendere Orario.per Pr.endere Accuratezza
£ ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
3 = i i i i t<T3 al Venerdi domenica .
§ ‘% (servizio dirstto con strutture di altri tempo di rl‘;:ii.r?zmne &T1 [ tempo di rl‘;:ii.r?zmne KT2 (standard specifico) =13 appuntamenti
K % operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio  fine inizio fine inizio fine (opzionale)
N
E TR B AR U
.g na na na na P \ \ P \ \ P \ \
] N N
g T = Ternpo_ per cui ne_l T2= Tempo_ per cui ne! T3 = Tempo di riparaz?one P_ercentuale_ Qei cas_i in cy Orano_p_er prenderg Orario per prendere Orarlo_per _pr_endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lf""edl gli ordini il sabato gli Ofd"?' la negli
& c) tempo di riparazione &T1 | tempo di riparazione £T2 (standard specifico) T3 al Venerdi domenica appuntamenti
- (servizio indiretto in modalita CPS) ol e (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio _fine inizio _fine 2
M| | M| \ M| \
na na na na P \ \ P \ \ P \ \
NOTE
i In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di | metodo di misura d,
chiamate a_vuolfz dlrgtle a Metodo di misura Numero d_\ campioni descrivere la
o a) ) numeELFiZ|onal| alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ¢, d utilizzata
%]
2
°
3 na
© ) In caso di utilizzo del
£ ° _P1 = Percentuale di N a .| metodo di misura d,
£ 2 b) Chlamn:ﬁ:,iv::z‘%:;ﬁne 4 Metodo di misura (Sl;';ge‘;z’ ;;Z’:;’Zf’;' descrivere la
S g (servizio diretto con strutture di altri P alb/c/d ¢ d 4 comk_i!nazwne
5 b operatori ’ utilizzata
s 3 P ) %]
5 |2
,E w na
8 In caso di utilizzo del
o - i
5 h-P1 tF‘ercen:uaﬂl? l:{ Numero di campioni | Teted0 di misura d,
& chiamate a vuoto |r|§ e Metodo di misura (solo erimelopdr' b, desarivere la
- . c.) . numetl.[\imonal albl/cld P ’ combinazione
(servizio indiretto) ¢, d utilizzata
%]
na
NOTE
BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino ( e
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Telecomunicazioni Wireless
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C.so Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE: anno 2016 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI ST APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
In caso di utilizzo del

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Metodo di misura | \umer di campioni|  gescrivere Ia
alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
cd utilizzata

metodo di misura d,

£ [misura in secondi] . ;
£ [misura in secondi]
s
£ na na
K T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di»ulil_izzo del
g o instaurafione delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo d»l misura d,
2 > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i me w‘:ﬁ b descrivere la
2 < (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 a/b/c/d ¢ d) ’ Corr;k_i!naz‘lone
K ! e g utilizzata
g 3 operatori) [misura in secondi] . di
K 3 [misura in secondi]
E = na na
k-] _ o T2 = Tempo per cui nel In caso divulil.izzo del
2 T1=Tempo mediodi | g5e, ye casi i ha che i Numero di camioni| Te040 di misura d.
£ instaurazione defle tempo di instaurazione Metodo di misura | huer© di campioni descrivere la
K] ¢ chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, | combinazione
- (servizio indiretto) i P ¢, d) utilizzata
[misura in secondi] [misura in secondi]
na na
NOTE
5 @
§ § percentuale di chiamate
sT . N . o |
2 ] o tempo mefif')'d\ risposta |in f:uw \Ivtempo di risposta ¢ Metodo di misura | Numero di campioni
g9 s (servizi diretti ed indiretti) inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
29 ® [misura in secondi] R
SE |2 %]
38 )
Eg |© 18 66 b 200
Te
o8 NOTE

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

tramite operatore
FACOLTATIVO

tempo medio di risposta

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta

inferiore a 20 secondi
(servizi diretti ed indiretti) fmisura in secondi] fmeriore & & ' alb (solo per metodo b)
%]
na na

Metodo di misura [Numero di campioni

NOTE

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino
P.IVA/C.F. 08666990018 - REA TO-991171 - tel. 011 0161616 - fax 011 7419142 . www.bbbell.it 2x

(%) rva,

NS




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
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T elecomunicazioni WII‘L"US‘J
[OPERATORE: [BBBell S.P.A. |
|C.so Svizzera 185 Torino |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE: anno 2016 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

tempo medio di risposta

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta ¢

Prezzi applicati o

z
c
% .g inferi 20 d Metodo di misura [Numero di campioni [indirizzo della paging
[ L (servizi di consultazione elenchi) . . - n enorejm secondi alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione
< ® [misura in secondi] )
o o 9% dei prezzi
8|3 el
§ <3
2 o na na
8 NOTE
C)
ol 0 Percentuale di telefoni
TIOR "
2 S§3 2 pUbb"fi'an?Z:;‘aFeme Metodo di misura |Numero di campioni
2 § E b ‘95 (telefonia pubblica) e alb (solo per metodo b)
£E38 ¢
82022 %]
S5EQ| 8
$953| 2
T 9 E2|O na
>2 8%
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di|
" - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori|| percentuale di fatturazionil mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
'g’ verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
S N .
(; soggett|‘1elr2|fr|rslpet(o all opera(ore c.:he v fatture di questo tipol
g emette la faf ur:, slr.numerazlpm [%] rispetto al totale
5 assegnate ad altri operatori delle fatture emesse|
é_" ok
) %,
2 ° %]
» =
] =
€ < na na
] =
o P}
I
3 < In caso vengano
£ w
o = emesse fatture
o uniche per servizi di|
- ' A ) ) ) ) - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori(| percentuale di fatturazionil mobili post-pagati
2 che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
‘95 chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
k= ) offerti da soggetti terzi rispetto ; fatture di questo tipol
2 all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
o numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse]
%]
na na
NOTE
© percentuale di fatturazioni|
3 contestate che sono
Te ° risultate errate
< = P
ﬁ 2 K] (servizi diretti ed indiretti)
58 |2 gl
33 -4
8% |3
< 0,0033
- NOTE
s
3 c
ﬁ S T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
‘é g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
g ‘h.'; g (servizi indiretti in CPS) tempo dlfzirlltura &T1 tempo dlfzirlltura &T2
E E 2 [misura in giorni solari] [misura in giori solari]
2. |2
g€ |©
e na na
. O
& NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
inizio  fine

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punt&{hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora difine orario della mattina coincide con I'ora diinizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

M | 09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino ?‘ RINA e
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[OPERATORE: [BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |anno 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SIAPPLICA || MISURE I

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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Telecomunicazioni Wireless Allegato 13
(articolo 3, commi 1, lett. ¢) e 3, lett.b))

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli
operatori agli utenti finali con il servizio
di telefonia vocale fissa

TIPOLOGIA DI UTENZA Residenziale Affari Note
SERVITA (riportare le

percentuali di contratti per utenza
residenziale ed affari al 31 dicembre
dell’anno di riferimento)

60% 40%

PRESTAZIONI FORNITE CON
L’OFFERTA DI BASE DI SI NO Gratuito | A pagamento NOTE
TELEFONIA VOCALE FISSA

Collegabilita di un apparecchio fax X

Collegabilita di un modem per dial-up Per la caratteristica del servizio
X Voip i modem non possono essere
collegati

Blocco selettivo di chiamata
permanente o a PIN (specificare nelle X
note) sui servizi diretti
Blocco selettivo di chiamata
permanente o a PIN (specificare nelle X
note) sui servizi indiretti

Carrier selection con altri operatori in
caso di servizio offerto in ULL
Carrier selection con altri operatori in
caso di servizio offerto con proprie X
linee

Raggiungibilita totale delle
numerazioni per servizi a X
sovrapprezzo® (S/NO)

Aree geografiche servite con accesso
diretto (riportare quanto indicato nel X Area Piemonte
titolo autorizzatorio)

Aree geografiche servite con accesso
indiretto (riportare quanto indicato nel X
titolo autorizzatorio)
Assistenza telefonica® Servizio di Assistenza Clienti -
attivo dal lunedi al venerdi

dalle ore 08:30 alle 19:00; sab.
dalle 09:00 alle 13:00
(residenziali e business)
Servizio di

Numeri di assistenza 0110161616

' Questa prestazione ¢ richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS

escluso’

NA

BBBELL S.P.A. c/o Centro Piero della Francesca - Corso Svizzera, 185 - 10149 Torino ?‘ RINA @
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BBBELL

"In capo alle imprese designate alla fornitura del|servizioauniversale@lkmomento Telecom Italia S.p.A.) vige I’obbligo
di fornire accesso a tutte le numerazioni

! Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica
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