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Telecomunicazioni Wireless

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | BBBell S.P.A.
1° SEM. X
I Anno di riferimento: | 2017 Il Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura | Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
un servizio di accesso abanda largaa| . . oo oooc o [Percentuale degli ordini validi completati
Internet rl'voltol allo slte'sscf operatore Internet a banda entro il termine massimo % na
che fornisce il servizio di agcesse larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia , . N
attiva Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale tipologia ) na
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
2) ordini di prima altl}/gznope rivolti a un Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
operatore del servizio di accesso a -
larga banda a Internet diverso daquello servizi di accesso a AP -
9 ° . coE Internet a banda | Percentuale degli ordini validi completati 9% na
ghe fornisce il servizio di agcesse larga entro il termine massimo °
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale tipologia R na
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
3) ordini di variazione dell'operatore Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
che fornisce il servizio di accesso a |servizi di accesso a 5 S deaTord T I
i i i & gid atti ercentuale degli ordini validi completati
1 - Tempo di attivazione Iqterngt per una linea in cui & gia attivo| Internet a banda ol I9 . ! p % na
S/A del servizio ilservizio di accesso a larga banda a larga entro il terminé massimo
Internet Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale tipologia ) na
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura iorni solari
4) ordini di contestuale ordine di P 9 na
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
variazione dell'operatore di accesso |servizi di accesso a _ _
diretto per una linea telefonica gia | Internet a banda | Percentuale degli ordini validi completati % na
attiva, conteggiando il tempo che larga entro il termine massimo
inlercolrre tra I’altliva'zione della quga Media giorni solari na
telefonica e I'attivazione del servizio
d'accesso a Internet Numerosita dei contratti per tale tipologia R n
d'ordine a
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 68
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 120
5) izi di banda | servizi di accesso a _ _
per servizi di accesso a banda farga| | ..+ 2 panda | Percentuale degli ordini validi completati % 81
Wireless larga entro il termine massimo °
Media giorni solari 23
Numerosita dei contratti per tale tipologia
d'ordine 1 31 3
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 32%
Qi 2 - Tasso di proprie o Unbundling) larga
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malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % na
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione ore comprese
f ) ; quelle non 16
dei malfunzionamenti .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
dei malfunzionamenti guelle non 169
a) servizi di accesso a lavorative
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il 9% 8 5
tempo massimo contrattualmente °
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 31
S/A 3 - Tempo di riparazione lavorative
dei malfunzionamenti . - . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione
! . X quelle non na
dei malfunzionamenti X
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
. . . quelle non na
- dei malfunzionamenti .
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando serviziin | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il 9 na
tempo massimo contrattualmente °
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non na
lavorative
i na
1) tempo minimo di navigazione per Sel;‘;zn;tzcgzizz a (lVR NON
accedere alla scelta “operatore | band Media pesata secondi
umano” arga € a banda PRESENT
stretta E)
4 - Tempo di risposta io di ri i
alle chiar’:]ate ai servizi 2) tempo di risposta delloperatore | servizi di accesso a Tempo medio di rlspogta alle chiamate secondi na
S/A : ; Lanti umano dopo la selezione da parte Internet a banda entrant
di assistenza clienti . P P Percentuale di chiamate entranti in cui il
dell'operatore dell'utente della scelta che consente larga e a banda tempo di risposta & inferiore a 20 % na
diparlare con I'operatore umano stretta .
secondi
servizi di accesso a Tempo medio di nspos}a alle chiamate secondi 18
. entranti
3) tempo totale di risposta Internet a banda P uale di ohi te entranti in cai i
dell'operatore umano larga e a banda ercen uag ! c |am33 g rantt In cut {
tempo di risposta & inferiore a 20 % 66
stretta .
secondi
- Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a . X . . N
ricevuti nel periodo considerato e il o
Internet a banda X Yo na
numero di fatture emesse nello stesso
Percentuale di fatture per cui 'utente stretia periodo
A | 5 - Addebiti contestati
ha reclamato N Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a . . . ) N
ricevuti nel periodo considerato e il o
Internet a banda ) %o 5
numero di fatture emesse nello stesso
larga ;
periodo
Denominazione della tipologia di na
. . . . - contratto
6 — Indisponibilita del Probabilita che nessun modem sia |[servizi di accesso a
S/A| servizio di accesso disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda = oAl = =
in dial-up (1) dial-up stretta apporto tra Il tempo In cul nessun
modem & disponibile ad accettare 9% na
chiamate in dial-up rispetto al periodo di °
osservazione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto Casa 8
Percentile 95° della velocita di .
o kbit/
trasmissione biv's 7900
. . . ar
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Percentile 5 t-iellla velocita di Kbit/s 7500
a) downloading o trasmissione
servizi di accesso a|  Media della velocita di trasmissione kbit/s 7700
S/A 7 — Velocita di Internet a banda Deviazi tandard della velocita di
trasmissione dati (2) larga e a banda eviazione standara defla velocita Kbit/s 45
stretta trasmissione
Percentile 95° della velocita di Kbit/s 450
trasmissione
Percentile 5 t-iellla velocita di Kbit/s 250
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit/s 350
Deviazione standz-ardldella velocita di Kbit/s 25
trasmissione
N Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/A 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda . . ) % 1.8
trasmissione effettuate nel periodo in ’
stretta e larga .
cui e effettuata prova
9 - Ritardo di _ Meta del tempo per controllare un ;i aceesso a Media del ritardo msec 27
. L indirizzo IP valido tramite un pacchetto
S/A | trasmissione dati in una Internet a banda
. L ICMP Echo Request/Reply - .
singola direzione (PING) stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec 7

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto
Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | BBBell S.P.A.
1° SEM.
|| Anno di riferimento: 2017 || Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore ser:pz;”ch: st Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
un senizio di accesso abanda larga | _ .. .o [Percentuale degli ordini validi completati
a Internet lrlvoltg allo §Fes;o operatore a Internet a banda entro il termine massimo % na
ghe fornisce il sgrvmo di agcesgt? larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia N . "
attiva Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
2) ordini di prima att_|v_a2|c?ne rivolti a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
un operatore del senizio di accesso a L
larga banda a Internet diverso senizi di accesso : AT :
g X N ~0 a Internet a banda |Percentuale degli ordini validi completati % na
daquello che'fornlsce il serymo di larga entro il termine massimo
accesso diretto per una linea
telefonica gia attiva Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
3) ordini di variazione dell’'operatore Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
che fornisce il senizio di accesso a | senizi di accesso
i i i @ qi Percentuale degli ordini validi completati
1 - Tempo di attivazione Internet per una linea in cui & gia | a Intemet a banda o tg " - comp % na
S/IA - attivo ilsenizio di accesso a larga larga entro il termine massimo
del senvizio
banda a Intemet Media giomni solari na
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
o : . Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
variazione dell’operatore di accesso | senizi di accesso _ _ _
diretto per una linea telefonica gia | a Internet a banda |Percentuale degli ordini validi completati % na
attiva, conteggiando il tempo che larga entro il termine massimo
mtercorre tra I‘atltl\a.zwne della |II.’16.a Media giomi solari na
telefonica e I'attivazione del senizio
d'accesso a Internet Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 70
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 183
- senizi di accesso
5) per senizi di accesso abanda | oo o panda |Percentuale degliordini validi completati % 61
larga Wireless larga entro il termine massimo
Media giorni solari 25
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine ) 1217
a) (senvzio realizzato con strutture senizi di accesso
) ; a Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 31%
i proprie o Unbundling)
SIA 2 - Tasso di larga
malfunzionamento . . - senizi di accesso
b) (senizio realizzato utilizzando ) .
. a Internet a banda Tasso di malfunzionamento %
senizi wholesale)
larga
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Percentile 80° del tempo di riparazione

ore comprese

3) tempo totale di risposta
dell’operatore umano

a Internet a banda
larga e a banda
stretta

. . . uelle non
dei malfunzionamenti d ) 14
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore ccl)lm;;rense 214
- dei malfunzionamenti quetie no
a) senizi di accesso lavorative
senizi realizzati in Unbundling o a Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il % 79
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
) Tempo medio di riparazione uelle non
3 - Tempo di p p q _ 38
. . ’ lavorative
riparazione dei 56 comprese
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo di riparazione P
. . . quelle non na
dei malfunzionamenti .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
. ) ; quelle non na
o dei malfunzionamenti .
b) senizi di accesso lavorative
(senvizi realizzati utilizzando senizi in | a Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il % na
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non na
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per Z?r:\grlncit?gzzzg na
accedere alla scelta “operatore i i
a scolt p larga e a banda Media pesata secondi (|VR NON
stretta PRESENTE)
- i i - , . Tempo medio di risposta alle chiamate A
4 - Tempo di risposta | 2) tempo di risposta dell'operatore | senizi di accesso P entrr;nti secondi na
alle chiamate ai senizi | ;mano dopo la selezione da parte | a Internet a banda P U RS ——r——"
di assn‘stenza clienti | gelrutente della scelta che consente | larga e a banda | tempo di fisposta & inferiore a 20 %
dell'operatore diparlare con I'operatore umano stretta p P f ? na
secondi
- Tempo medio di risposta alle chiamate .
senizi di accesso P entrF.)alnti secondi 18

Percentuale di chiamate entranti in cui
il tempo di risposta e inferiore a 20
secondi

%

66

5 - Addebiti contestati

Percentuale di fatture per cui I'utente
ha reclamato

senizi di accesso
a Internet a banda
stretta

Rapporto tra il numero dei reclami
ricewiti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%

na

senizi di accesso
a Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricewiti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%

6 — Indisponibilita del
senizio di accesso
in dial-up (1)

Probabilita che nessun modem sia
disponibile ad accettare chiamate in
dial-up

senizi di accesso
a Internet a banda
stretta

Denominazione della tipologia di
contratto

na

Rapporto tra il tempo in cui nessun
modem é disponibile ad accettare
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazione

%

na
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Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto Casa 8
Percentile 95° della velocita di ’
trasmissione Kbit/s 7900
Percentile 5 (_iell.a velocita di Kbit/s 7500
a) downloading o trasmissione
senizi di accesso | \Media della velocita di trasmissione kbit/s 7700
7 — Velocita di a Internet a banda — —
S/A L . Deviazione standard della velocita di .
trasmissione dati (2) larga e a banda o kbit/s 45
trasmissione
stretta Percentile 95° della velocita di
trasmissione Kbit/s 450
Percentile 5 (_1ell.a welocita di Kbit/s 250
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit/s 350
Deviazione standard della velocita di .
: e tad Kbit/s 25
trasmissione
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
senizi di accesso fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati a Internet a banda S X . % 1.8
trasmissione effettuate nel periodo in !
stretta e larga L
cui é effettuata prova
. " Meta del tempo per controllare un - ) .
9 - Ritardo di . s p . senizi di accesso Media del ritardo msec 27
. L indirizzo IP valido tramite un
S/A [trasmissione dati in una a Internet a banda
. A pacchetto ICMP Echo Request/Reply . )
singola direzione (PING) stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec 7

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

tipologia d’ordine

OPERATORE: | BBBell S.P.A.
1° SEM.
[ Anno di riferimento: | 2017 | Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero X
Per. Denominazione indicatore senizl _CUI s! Misura Unita di misura| Valore rilevato
applica
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
un senizio di accesso a banda larga | .. oo [Percentuale degli ordini validi completati
a Internet rlvoltg allo stesso operatore | " 2 banda entro il termine massimo % na
che fornisce il s_en/mo di ac.cess.t‘) larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia N . -
attiva Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
2) ordini di prima att'lv'azw'ne rivolti & Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
un operatore del senizio di accesso a -
larga banda a Internet diverso senizi di accesso AT -
9 . N - 27 | alnternet a banda |Percentuale degli ordini validi completati % na
daquello chelfomlsce il sem2|o di larga entro il termine massimo
accesso diretto per una linea
telefonica gia attiva Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
3) ordini di variazione dell’operatore Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
che fornisce il senizio di accesso a | senizi di accesso
o i i i & gia Percentuale degli ordini validi completati
1 - Tempo di attivazione InFernfet per |l.mall|nea incui e gia [ alnternet a banda o il termi : % na
SIA . attivo ilsenizio di accesso a larga larga entro If termine mMassimo
del senizio band
anda a Intemet Media giorni solari na
Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
o i _ Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari na
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari na
variazione dell’operatore di accesso | senizi di accesso _ i
diretto per una linea telefonica gia | a Internet a banda |Percentuale dggll Or.d'“' Va"d" completati % na
attiva, conteggiando il tempo che larga entro il termine massimo
|ntercorre tra Iatltlva-zwne della Ilrlga Media giomni solari na
telefonica e I'attivazione del senizio
d'accesso a Internet Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine na
Percentile 95° del tempo di fornitura | giomi solari 69
Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari 151,5
- senizi di accesso
5) per senizi di accesso abanda | Lo anda [Percentuale degli ordini validi completati % 71
larga Wireless larga entro il termine massimo
Media giorni solari 24
Numerosita dei contratti per tale 1265
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a) senizi di accesso
(senvizio realizzato con strutture a Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 32%
2 - Tasso di proprie 0 Unbundling) larga
SIA . —
malfunzionamento b) senizi di accesso
(senvizio realizzato utilizzando senizi | a Internet a banda Tasso di malfunzionamento % na
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreu(;cl)lrsﬁzense a5
dei malfunzionamenti q .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione oreu(‘:;l)lrenz;e:e 192
- dei malfunzionamenti d .
a) senizi di accesso lavorative
senzi realizzati in Unbundling o a Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il % 82
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
3 - Tempo di Tempo medio di riparazione quelle non 35
S/IA riparazione dei lavorative
i i . - ) ore comprese
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo di riparazione Lelle 'r)won na
dei malfunzionamenti d .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione oreu(;cl)lr:ﬁ;e:e
- dei malfunzionamenti q . na
b) senizi di accesso lavorative
(senizi realizzati utilizzando senizi in | a Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il % na
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non na
lavorative
o na
1) tempo minimo di navigazione per sendzi di accesso
« a Internet a banda . . (lVR NON
accedere alla scelta “operatore larga e a banda Media pesata secondi
umano” 9 PRESENT
stretta
4 - Tempo di risposta - Tempo medio di risposta alle chiamate )
alle chiar?\ate ai gervizi 2) tempo di risposta dell’operatore | senizi di accesso P entrF;nti secondi na
S/IA di . lienti umano dopo la selezione da parte | a Internet a banda — — -
| assistenza clienti , Percentuale di chiamate entranti in cui
dell’ t dell'utente della scelta che consente | larga e a banda . S o
ell'operatore . X il tempo di risposta & inferiore a 20 % na
diparlare con I'operatore umano stretta .
secondi
- Tempo medio di risposta alle chiamate )
senizi di accesso P post secondi 18
- entranti
3) tempo totale di risposta a Internet a banda B toale di chi : ranti i -
dell’operatore umano larga e a banda grcen ual e. ' c |ama‘e_ en .ran Iincul
stretta il tempo di risposta ¢ inferiore a 20 % 66
secondi
- Rapporto tra il numero dei reclami
senizi di accesso ricewiti nel periodo considerato e il
a Internet a banda nelp % na
numero di fatture emesse nello stesso
Percentuale di fatture per cui I'utente stretta eriodo
A | 5 - Addebiti contestati P .p = =
ha reclamato - Rapporto tra il numero dei reclami
senizi di accesso ; ; . ) X
ricewti nel periodo considerato e il
a Internet a banda . % 5
numero di fatture emesse nello stesso
larga X
periodo
Denominazione della tipologia di na
) VN s ) - contratto
6 — Indisponibilita del | Probabilita che nessun modem sia | senizi di accesso
S/A| senizio di accesso disponibile ad accettare chiamate in | a Internet a banda R o = =
in dial-up (1) dial-up stretta appol 0‘ r; : e”_"_’o in cul nessun
modem é disponibile ad accettare % na
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazione
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Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto Casa 8
Percentile 95° della velocita di ;
e kbit/s
trasmissione 7900
Percentile 5 Qell.a welocita di Kbit/s 7500
a) downloading trasmissione
senizi di accesso | Media della velocita di trasmissione kbit/s 7700
7 — Velocita di a Internet a banda — —
SIA L . Deviazione standard della velocita di .
trasmissione dati (2) larga e a banda - kbit/s 45
trasmissione
stretta P tile 95° della velocita di
ercentile 95° della velocita di ;
. kbit/s
trasmissione 450
Percentile 5 Qellla velocita di Kbit/s 250
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit/s 350
Deviazione standa_\rd.della welocita di Kbit/s 25
trasmissione
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
serizi di accesso fallite e il numero totale dei tentativi di
SIA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati a Internet a banda . . ) % 1.8
trasmissione effettuate nel periodo in '
stretta e larga o
cui é effettuata prova
i i Meta del tempo per controllare un - . :
9 - Ritardo di . P p K senizi di accesso Media del ritardo msec 27
. s indirizzo IP valido tramite un
S/A |trasmissione dati in una a Internet a banda
R A pacchetto ICMP Echo Request/Reply . .
singola direzione (PING) stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec 7

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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BBBELL

Il tuo mondo in rete

Allegato 5. Prestazioni fornite con I'offerta di base

(Testo coordinato con le modifiche approvate con le delibere n.

400/10/CONS e 151/12/CONS)

Prestazioni fornite con I'offerta di base Note
Denominazione dell’offerta Casa 8

Banda nominale 8Mbs Down 512 Mbs Upload
Indirizzi IP pubblici N° 1

Indirizzi IP privati DHCP

Indirizzi IP assegnati staticamente N° 1

Indirizzi IP assegnati dinamicamente NO

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP
unicast (anche con specifici sottoinsiemi)

SI (No multicast)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP

multicast (anche con specifici sottoinsiemi) NA
Eventuali limitazioni nell’'uso delle porte NO
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d’accesso a

Internet NO
Disponibilita di meccanismi di QoS Sl
Antivirus, firewall NO
Eventuali limitazioni della disponibilita del servizio nell’arco

della giornata ovvero il profilo orario che caratterizza

ciascuna offerta e le modalita utilizzate per assicurarlo NO
Assistenza tecnica 0110161616

Numeri e indirizzi di assistenza

assistenza@bbbell.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es. Dial-up POTS,
Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2, ADSL2+, fibra ottica, Wireless,

quali 2G/3G, WiFi, satellitare) Hiperlan
Eventuali caratteristiche minime della rete d’utente Solo PC
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da altri operatori NO
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line Sl
Idoneita a ricevere servizi Video Sl

Profilo di tariffazione (quali i costi di attivazione, i costi di
abbonamento e i costi relativi all’utilizzo del servizio)

Attiv. 122 € canone mese 37,82€
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