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[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2017

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i i casi i|| Orario per prendere N Orario per prendere
© T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 = Tempo di e ceuale o oo per Iordin il Lunect | Oraro per prendere orcini i
5 95% dei casi i ha che il | 99% dei casi i ha che i o 10 & eseguto)| 9 (% | giiordiniilsabato | G o Accuratezza
2 a) P n“’ difornitura t<T | t n;’ difornitura tT2 | CoNtratiualmente previsto entro la data concordata al Venerdi domenica negli
E: (servizio diretto con proprie empo ,?,, - empo ,?,, - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
] e y
& strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] misura i gori ola] o inizio  fine niZo  fine mzo e | (OPZONAIE)
<
8 M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
s 2 50 88 26 63 P | 14:00 | 18:00 | P | | P | |
s S
] )
© 5 : . T3 = Tempo di Percentuale di casi per Cuill 5410 per prendere Orario per prendere
3 8 TL: Te_mpo_ per cul ne_l Te= Te_mpo_ per cul ne_l allacciamento lallacciamento & eseguito|| d_p_ dp| Lunedi Orario per prendere |-p d_p_ | Accuratezza
H 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il " il ; gl ordini dal Lunedi Ii ordini il sabato gli ordini fa i
H b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gl ‘domenica negli
E (servizio diretto con strutture di altri P - P - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] N (opzionale)
g [misura in giorni solari] %] inizio __fine inizio__fine inizio__fine
2 Mo [ Mmoo
- na na na na P ] P B P |
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
a)
(servizio diretto con proprie strutture) [%]

S 3.2
E Tasso di
= b) malfunzionamento
g o (servizio diretto con strutture di altri .

5 operatori) [l

_‘g, na

g Il numeratore si

o . riferisce solo al

Tagso di numero di
c) malfun%ic:[\famento segnalazioni guasti
R ¢ s inCPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%) vt
o
@ [Si/No]
©
I na
~
NOTE
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[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2017

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in cui O(ario‘p'er prendert? Orario per prendere Orario‘per p(endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione tsT1 | tempo di riparazione tsT2 | (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
- (servizio diretto con proprie strutture) i - e o (opzionale)
£ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio__fine inizio___fine inizio __fine P:
E M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 | M | [
H 15 166 72 90 PJ1300 1900 P | Pl _ |
N
c
% T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione Percentuale dei casi in cui O(arionp'er prenden? Orario per prendere Orario.per p(endere Accuratezza
£ ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisiha che il | contrattualmente previsto il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordinila negli
= 2 i i i < i i i < ifi <T: al Venerdi domenica .
§ % (senvizio dirstto con strutture di altri tempo di n’p’:itz’mone t<T1 | tempo di n’p’:iiz’mone t<T2 (standaﬁiffzeclflco) 1"":3 appuntamenti
s % operator) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio _fine inido__ne | (OPZONale)
|3 TR U T
g na na na na P | P ‘ P |
5 N .
g T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in cui Orano.p_er prenderg Orario per prendere Orano_per _pr_endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il | contrattualmente previsto | il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
& c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 [ (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
& (servizio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio _fine inizio _fine P:
M| | M| \ M| \
na na na na P | P ‘ P |
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di § | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
a) numeri nazionali a/bl/c/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ¢ d utilizzata
[%]
2
°
3 na
© . In caso di utilizzo del
% ° ‘P1 = Percemualg di . . | metodo di misura d,
£ ] b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni | gecerivere la
8 = i nazionali 'solo per i metodi inazi
5 g (servizio diretto con strutture di altri numer’l’rjizmnah a/b/e/d (solop c d)et b combinazione
2 5 operatori) ) 4 utilizzata
® Q %]
s |g
.E w na
3 In caso di utilizzo del
o _ .
g ‘P1 = Percemual}e di . . | metodo di misura d,
a chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
- c) numeri nazionali a/blc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio indiretto) e ¢d utilizzata
[%]
na
NOTE
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[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2017

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OB

BLIGATORIE

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione
t<T2

[misura in secondi]

na

na

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni

(solo per i metodi b,
¢ d

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

Numero di campioni

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

5 - Tempo di instaurazione della chiamata
FACOLTATIVO

b) . e tempo di instaurazione Metodo di misura . Ny descrivere la
(servizio diretto con strutture di altri chlametl.e“n.azmnall t<T2 al/bl/c/d (solo per /(;nerod/ b COWP_'”E‘ZIDHS
operatori) b cd utilizzata
[misura in secondi] [misura in secondi]
na na
L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 =Tempomediodi | 5o/ e/ cagi si ha che i | metodo dimisurad,
instaurazione delle c N A Numero di campioni descrivere la
N P tempo di instaurazione Metodo di misura y : di b,
c) chiamate nazionali <T2 a/blc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio indiretto) e ¢.d utilizzata

[misura in secondi]

[misura in secondi]

na na
NOTE
e
S percentuale di chiamate
s . L i .
8 2 tempo me.(jl.?.dl risposta |in FL" |I'tempo di nspost:f\ ¢ Metodo di misura | Numero di campioni
g H o inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
° 2 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] fa— P
= 2 %,
E |3 1%
3 |° 18 66 b 100
S
© § NOTE
5 E
° S 0 percentuale di chiamate
% g S g tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta & Metodo di misura | Numero di campioni
S g § g izi lirett ed indireti il inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 2 3 ff (servizi diretti ed indiretti) [misura in second] fa— P
%5 |3 o
a82 |8
g3 E | =
e5E w na na
~38 NOTE
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[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2017

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

s E i chi
g 2 & dio di ri ta |i per_c_le‘nluale (i;_c_hmm?te‘ Prezzi applicati o
2 i) % 2 empo me,,'f, 1 risposta in CL? ! emp020| rlsposd? € Metodo di misura | Numero di campioni |indirizzo della pagina
Tl o (servizi di consultazione elenchi) . . . n erlorekz«:m seconal a/b (solo per metodo b) [web di pubblicazione|
525 [misura in secondi] dei prezzi
283 el
]
2 3 2 10 na na
' c
o 8 NOTE
©
- % ) Percentuale di telefoni
5 S -
2 §%| e pubbllfci:”pzei:ne:;reme Metodo di misura | Numero di campioni
2 ﬁ & (telefonia pubblica) alb (solo per metodo b)
- £
8222 %]
$5538
o £ % [ na
4 o0
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
PP P . . L telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
D verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami "
S i N P percentuale di
b4 soggetti terzi rispetto all'operatore che fatture di questo tipo
ioni o
g emette la fattur:, slu'numerazpnl [%] rispetto al totale
5 assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
g .
[} %
B Q %]
£ |E
§ 2 na na
o o
3 2 In caso vengano
s L emesse fatture
S uniche per servizi di
- ' . " — telefonia fi
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mi;il?;:::t:saag;i
2 che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
g chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami .
T " N L P percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto fatture di questo tipo
g all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
%]
na na
NOTE
© percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
e o risultate errate
5. s (servizi diretti ed indiretti)
H S el
5 =
8 2
< ° 0,0033
= NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
©
°
ﬁ k T1 =Tempo per cuinel [ T2 =Tempo per cui nel
‘é ° 95% dei casi si hache il | 99% dei casi si ha che il
g g (servizi indiretti in CPS) tempo dlf?.r.njtura t<T1 tempo dlf?.r.njtura t<T2
% IS %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 |8
£t
=8 na na
& NOTE
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
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[OPERATORE: [BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2017

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUISIAPPLICA || MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate allindirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario

i

fine orario

i

inizio

fine

M | 09:30

13:00

P | 14:00

17:30
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§3.

BBBELL

Il tuo mondo in rete

[oPERATORE:

[BBBel S.P.A.

|C.so Svizzera 185 Torino

IPERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |2a 2017
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. = i Percentuale di casi per : Orario per prendere
P T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel ™ Tempu di O s p Orario per prendere |-p d.p» |
S . S . allacciamento cui l'allacciamento & i ordini il sabat gli ordini la Accuratezza
s 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . " gl ordini il sabato d :
N a) tempo di fonitura t<T1 tempo di fomitura t<T2 contrattualmente previsto| eseguito entro la data lomenica negli
£ (servizio diretto con proprie R B o [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
° sk e (opzionale)
= strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] inizio  fine inizio  fine
3 {misura in giorni solari] [%]
E M | 09:00 | 13:00 | M | I
8 2 50 88 26 63 P P
= 8
= ©
2 2 3 = Tempo d Percentuale di casi per
=} . = I .o, N N N
e = = cui l'allacciamento & : Orario per prendere
s [ T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento Orario per prendere |-p dﬂp» | Accuratezza
=] b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il contrattualmente previsto eseguito entro il tempo gli ordini il sabato gli ordini la negl
g d ) di al tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 tandard F; massimo domenica untamenti
e (senvzio diretto con strutture di altri ok [standard specifico] |+ artuaimente previsto ap;) tamer
° operatori) [misura in giorni solari] [misura in giori solari] - i (opzi )
2 [misurain giorni solari} (%] inizio fine inizio fine
5 M| M|
&
- na na na na P } P i i
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
2 a) ek
g (senvzio diretto con proprie strutture) [%]
z 33
5
g Tasso di
£ b malfunzionamento
- y ) .
2 ° (senvizio diretto con strutture di altri
] 5 operatori) L]
= 8
% % na
5 2
N o )
5 Tasso di
3 malfunzionamento
g )
5 (senizio indiretto in modalita CPS) (%]
o
@
8
L na
o~
NOTE
. . T3 = Tempo di " . o
= = . rario per prendere
T Tgmp(? p‘er cui ne‘I T2 Tgmpq pgr cui neI» fiparazione Perceqtgale dei cgsl in Orario per prendere I_P _Pv | Accuratezza
80% dei casi si ha che il [95% dei casi si ha che il . cui il tempo di i ordini il sabat gli ordini la
. " . N contrattualmente previsto . . gli ordini 1l sabato d . negli
a) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 lomenica appuntamenti
(senvzio diretto con proprie strutture) e kk ,mf e (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] ) [%] inizio fine inizio fine
c [misura in ore] .
2 M | 09:00 [ 13:00 [ m | |
g 15 166 72 90 P P [
g u
" " T3 = Tempo di " . .
2 = = P I Orario per prendere
3 T1 = Tempo per cui ne‘I T2 = Tempo per cui neI» riparazione ercentuale dei castin Orario per prendere |-p d‘pv | Accuratezza
£ o 80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di i ordini il sabato gliordini fa
2 b) . . . N contrattualmente previsto . : < gliordini | domenica negli
o) H L .. [tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 .
o 2 (senvizio diretto con strutture di altri P p. (standard specifico) Sk appuntamenti
° .
< 2 operatori) [misurain ore] [misura in ore] [%) inizio  fine inizio  fine | (OPZiONal€)
] s [misura in ore]
E ]
g na na na na P P |
s . . T3 = Tempo di " A Orari
= = . rario per prendere
g T1 T?mpg per cui ne.l T2 Tgmpq per cui nel. riperszione Percejtgale dei casiin Orario per prendere l_p d‘p’ | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di Ji ordini il sab gli ordini la
5] . . o N contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato d . negli
~ c) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 omenica appuntamenti
" (senvzio indiretto in modalita CPS) il sk el .
@ ) . ok . . . (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio  fine
[misura in ore]
M M |
na na na na P P [

NOTE
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" In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di N di _ | del metodo di
I i R lumero di campioni i
chiamate avwm? dlrgtte Metodo di misura ) lpd' misura d,
o a) ) a nume‘rljfmonah alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) b, c, d) combinazione
(%] utilizzata
2
e na
; ) In caso di utilizzo
% o h?l = Percentua:jg di N u | del metodo di
jumero di campioni i
13 Z b) ¢ I:?::e?iv:e?zt?onlarﬁne Metodo di misura (solo per i met?)di misura d,
= = (senizio diretto con strutture di altri s alblc/d b, ¢ d) descrivere la
g g operatori) %] i complnazmne
o g utilizzata
S [ na
§ P1=p tuale di In caso di utilizzo
9 hi _t ercentuadei :t Numero di campioni del metodo di
& chiamate a woto "Ie. € Metodo di misura (solo per i mel?)di misura d,
N L c.) " a nume’ﬂ*l;l?zlonal alblcld bp ¢ d) descrivere la
(senvzio indiretto) o 2 C, combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
B | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo
Tﬁ-ls_t;—L?:zpi?)rEe:elﬁedl 95% dei casi si ha che i Numero di campioni det metodo
chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo peri met?)di misura d,
- 2) . . t<T2 albl/ci/d P descrivere la
(senvizio diretto con proprie strutture) . b,c,d) combinazione
g [misurain second] [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
=
© = i In caso di utilizzo
T2 = Tempo per cui nel
K] T1 = Tempo medio di N . i
3 P 95% dei casi si ha che il del metodo di
K o instaurazione delle - N A Numero di campioni misura d.
o > b) tempo di instaurazione Metodo di misura 3
2 = o o chiamate nazionali Iblcld (solo per i metodi descrivere la
S = (senvzio diretto con strutture di altri — tsT2 a c b. ¢ d TIvere
N = i e od combinazione
< b operatori) [ misura in secondi] -
5 3 [misura in secondi] utilizzata
E b na na
] _ .| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T4 = Tempo medio di | g5, i cas si ha che i ) | del metodo di
instaurazione delle o N R Numero di campioni misura d.
E . " tempo di instaurazione Metodo di misura ) tod g
K c) chiamate nazionali (<12 alblcld (solo per i metodi descrivere la
- (senizio indiretto) i P, b, ¢, d) combinazione
[misurain secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
DO
S 5 percentuale di chiamate
o R RS i O
g5 ° tempo medio di risposta |n\ C.LII |I‘lempo di nspost.a Metodo di misura |Numero di campioni
35 S senizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 o ] ( [misura in secondi] ok
st |2 %]
- & ]
s £ 8
E ] 18 66 b 100
>
© 3 NOTE
T 5 -
g 2 percentuale di chiamate
80 o P i O
285 9 tempo meilﬁ*dl fisposta m\ C.L” ||‘lempo di nspost.a Metodo di misura [Numero di campioni
558 [E (senizi diretti ed indiretti) &nferiore a 20 seconi alb (solo per metodo b)
238 s [misura in secondi] bkl
52 |3 (%]
af=s [0
T E <
£35
2 N g * na na
L2
~
] NOTE
g % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
o._ g tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta R " .| indirizzo della
a5 o o N N Metodo di misura |Numero di campioni . )
2 = ® 5 izi i Itazi lenchi ok € inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
55 2 s (senvizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] ok pubblicazione dei
g0 =) -
28 5 = [%] prezzi
Eg S |2
2s3 o na na
. c
@ 8 NOTE
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© x o Percentuale di telefoni
5828 L
o2 s ; ° pmblz!;?::;;?'eme Metodo di misura |Numero di campioni
S 2EZ| e (telefonia pubblica) ek alb (solo per metodo b)
FERS
820 = (%]
SE2T| 2
o588
2355 ° L
o
283
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
ercentuale di telefonia fissa e
(senizi diretti e senizi indiretti) operatori fat’t]urazmm per ci mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate I'utente ha avanzato dei indicare la
@ | verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che e fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
£ assegnate ad altri operatori totale delle fatture
i emesse
5 -
o
o o
= Q [%]
g £
z na n
s £ a
° 3
g Q In caso vengano
£ i emesse fatture
w uniche per senizi di
o ' " telefonia fissa e
- o PR . percentuale di
(senzi diretti e senizi indiretti) operatori fatturazioni per cui mobili post-pagati
2 che NON foriscono fatturazione per || |, oo ha avanzato dei indicare la
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
= offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
(%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
= o che sono risultate errate
S c = - . frw—.
N O 2 (senvzi diretti ed indiretti)
g8 |2 el
32 |2
38 8
<= |° 0,0033
ja) NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
L}
<
: s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
E é ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=] = tempo di fomitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2
g $ % (senvzi indiretti in CPS) P . P
= o
P %’ [misurain giomi solari] [misura in gioni solari]
2s |8
5}
5%
3
=8 na na
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

mattina —
pomeriggio —

!

!

inizio fine
M | 09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30
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[oPERATORE:

[BBBellS.P.A.

[C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

anno 2017

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di

Percentuale di casi per

Orario per prendere

. Orario per prendere
Orario per prendere per pi

NOTE

95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il cui Ial e gl ordini dal Lunedi gli ordini il sabato of ordini la Accuratezza
a) t g fomi <T1 di fomi <Tp |contrattuaimente previsto| eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
£ izio di i empo di fornitura t= tempo di fornitura t< tandard ifi concordata con il cliente appuntamenti
= (servizio diretto con proprie [standard specifico] pp!
=1 i (opzional
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] misura n grori solari] o4 inizio  fine inizio  fine nizio  fine | ©P €)
£
g M [ 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 13:00 [ M | [
8 2 50 88 2 63 P | 1400 | 18:00 | P Pl |
3 S
= 3
3 2 T3 = Te gi Percentuale di casi per
© 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = Tempo di cui lallacciamento & [ Orario per prendere | | . dere | Oavio per prendere
=1 o : ; " . ; allacciamento 3 [ Orano per prendere Accuratezza
=1 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi gli ordini la N
€ b) tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura tsT2 contrattuaimente previsto massimo al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
5 < < ;
2 (senvzio diretto con sFmt!ure di altri [standariﬁ)eclﬁcc] contrattualmente previsto appuntamlenu
I operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ek (opzionale)
<3 [misura in giorni solari] %] inizio _fine inizio _fine inizio fine
£ ] ]
- na na na na P ] P i P ; [
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
o
8 a) e
§ (senizio diretto con proprie strutture) [%]
i 32
]
3 Tasso di
£ b) malfunzionamento
2 ° (senizio diretto con strutture di altri
2 5 operatori) L)
= g
2 S na
g 2 Il numeratore si
-E o riferisce solo al
E Tasso di numero di
E B) maIMniitszmento segnalazioni guasti
= (senizio indiretto in modalitd CPS) in CPS
° [%] okkx
o
§ [Si/No]
n na
~
NOTE
T3 = Tempo di . . . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel N N Percentuale dei casi in [|Orario per prendere y Orario per prendere
bl i oo P i fiparazione I ordini dal Lunec | O8N Per prendere li ordini la Accuratezza
80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di 9! Ii ordini il sabato g -
. o . contrattualmente previsto . < ! di gl d . negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 dard fi riparazione t<T3 al Venerdi lomenica t "
(senizio diretto con proprie strutture) i i (standard specifico) it appun amlen !
(opzionale]
= [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine ©p: )
= [misura in ore]
2 M [ 09:00 | 13:00 [ M [ 09:00 | 13:00 [ M |
g 15 166 72 90 P | 13:00 | 19:00 | P | Pl |
E T3=Te di
=S = = = Tempo di i casiin [ Orario per prendere Orario per prendere
2 1= Tgmpo per cui ne! T2= Tgmpq per cui ne\v riparazione Percejlyale dei casiin per pi ° | Orario per prendere per pr Accuratezza
E ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cui il tempo di gli ordini dal Lunedi gli ordin il sabato gli ordini la p
T s . b) . [ltempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 contrattuaimente preusto riparazione t<T3 al Venerdi domenica negli
< % (senvzio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) - appuntamenti
@ i ok
5 2 operator) misurain ore] misuran ore] [%] inizio__fine inizio__fine inizio_fine | (OPZionale)
o 8 [misura in ore]
Ik W T
s na na na na P P P |
T R T3 = Tempo di . .
o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel Percentuale dei casi in | Orario per prendere f . per prendere Orario per prendere Accuratezza
2 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il e orevist cui il tempo di i ordini dal Lunedi | 00 PR PR gli ordini la urae
2 c) ltempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 contrattuaimente previsto riparazione t<T3 al Venerdi domenica g
s PR " P e (standard specifico) N appuntamenti
o (senizio indiretto in modalita CPS) Sk (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio fine inizio fine
[misurain ore]
M M
na na na na P P P [
NOTE
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i i Numero di campioni i
chiamate a‘vump dirette Metodo di misura umero d _ca pu_ misura d,
a) a numeri nazionali albicld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) i b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
e
S na
= In caso di utilizzo
s R :1 = Percentuale di N p . del metodo di
. umero di campioni i
E Z b) ¢ I:ﬁi‘rﬁ:ri“n“:;?u:!ﬁne Metodo di misura (solo per i met‘;dl mls\‘Jra d
= 2 (senizio diretto con strutture di altri eernn alblc/d b, ¢ d) descrivere la
S [ operatori) ) G combinazione
e %) i
= 3 [ utilizzata
E s na
§ P1 = Percentuale d In caso di utilizzo
=4 = uale di "
& chiamate a woto dirette Numero di campioni del metodo di
v al Metodo di misura (solo per | metodi misura d,
~ L C.) a nume*r::*azlon ' alblc/d gj ¢ d) descrivere la
(senvzio indiretto) y . C, combinazione
%] utilizzata
na
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B o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
n 7lTempo me;"ﬁ 9| 95% dei casi si ha che i Numero di campioni del metodo di
ms, aurazlone‘ © e, tempo di instaurazione Metodo di misura A P ) misura d,
a) chiamate nazionali (T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senvzio diretto con proprie strutture) ki p— b, c, d combinazione
g [misurain secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
£
S _ In caso di utilizzo
- T2 = Tempo per cui nel
< = "
3 T1 = Tempo medio di | gco, o/ cagi i ha che i ) del metodo di
3 o instaurazione delle : Numero di campioni misura d,
@ > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi 3
5 t( (senizio diretto con strutture di altri - tsT2 alb/c/d b, ¢ d) descrivere la
E |5 operator) (s secon - comonazione
5 3 [misura in secondi] utilizzata
@ £ na na
5 B T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 TL = Tempo medio di- | ggo, e cagii si ha che i o del metodo di
instaurazione delle : . Numero di campioni misura d,
g . . " tempo di instaurazione Metodo di misura J
s c) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
- (senizio indiretto) o ook b, c, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
5 y
T 5 percentuale di chiamate
R o S
58 | tempo medo i isposta | ncui i tempo i isposta Metodo di misura. |Numero i campion
&o § (senizi diretti ed indiretti) . . al b (solo per metodo b)
z o T [misura in secondi] ek
- = o
SE = (%]
a S a
ha o
E = 18 66 b 200
>
© 3 NOTE
s 2 .
- 2 percentuale di chiamate
goo
28 s 9 tempo meﬂ‘fﬁdl fisposta \r{;uf\ \I.lempozgl nspus: Metodo di misura |Numero di campioni
5% |E (senizi diretti ed indiretti) A © nieriore & 20 secondl alb (solo per metodo b)
253 | < [misura in secondi] i
2] =
5@ O
s § ° é [%]
a2 %=
S EE
25 E na na
LS
=8 NOTE

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

=

— 5 ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura_|Numero di campioni indirizzo della
°3 g iz di i ’ hi & inferiore a 20 secondi alb (solo per metod?) b) pagina web di
; g 2 (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] . pe pubblicazione dei
© 2 = .
5N |5 (%] prezzi
35 |8

>° 2 na na

® 8 NOTE
© $ o Percentuale di telefoni

S .- TR i

025 g o pUbbh’f""';ie;:::ﬁmeme Metodo di misura |Numero di campioni

SSES g (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)

E38c

g2o2|2 %]

cz23| 2

223388

3E5|” e

2893

g NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

(senizi diretti e senizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowapprezzo offerti da

I'utente ha avanzato dei

percentuale di
fatturazioni per cui

h s reclami N
soggetti terzi rispetto all'operatore che . fatture di questo
emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse

-

[%]

na na

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di

(senvzi diretti e servzi indiretti) operatori

percentuale di
fatturazioni per cui

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senvzi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la

che NON forniscono fatturazione per | ot ha avanzato dei _
chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto [ fatture di questo
all'operatore che emette la fattura, su 1%] tipo rispetto al
numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
[%]
na na

NOTE
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11 - Accuratezza delle
fatturazione

Obbligatorio

(senizi diretti ed indiretti)

percentuale di
fatturazioni contestate
che sono risultate errate
-

[%]

0,0033

NOTE

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(senizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

[misura in giorni solari]

na

NOTE

Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario  fine orario

I

inizio fine
m [ 09:30 [ 1300
P | 1400 | 17:30
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Allegato 13

(articolo 3, commi 1, lett. ¢) e 3, lett.b))

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli
operatori agli utenti finali con il servizio di telefonia vocale fissa

TIPOLOGIA DI UTENZA SERVITA

(riportare le percentuali di contratti per utenza
residenziale ed affari al 31 dicembre dell’anno di

riferimento)

Residenziale

60%

Affari

40%

Note

PRESTAZIONI FORNITE CON
L’OFFERTA DI BASE DI
TELEFONIA VOCALE FISSA

SI

NO

Gratuito

A pagamento

NOTE

Collegabilita di un apparecchio fax

Collegabilita di un modem per dial-
up

Per la caratteristica del servizio
Voip i modem non possono
essere collegati

Blocco selettivo di chiamata
permanente o a PIN (specificare
nelle note) sui servizi diretti

Blocco selettivo di chiamata
permanente o a PIN (specificare
nelle note) sui servizi indiretti

escluso!

Carrier selection con altri operatori
in caso di servizio offerto in ULL

NA

Carrier selection con altri operatori
in caso di servizio offerto con
proprie linee

Raggiungibilita totale delle
numerazioni per servizi a
sovrapprezzo? (SI/NO)

Aree geografiche servite con
accesso diretto (riportare quanto
indicato nel titolo autorizzatorio)

Area Piemonte

Aree geografiche servite con
accesso indiretto (riportare quanto
indicato nel titolo autorizzatorio)

Assistenza telefonica3

Servizio di Assistenza Clienti -
attivo dal lunedi al venerdi
dalle ore 08:00 alle 19:00; sab.
dalle 09:00 alle 13:00
(residenziali e business)

Numeri di assistenza

0110161616

! Questa prestazione & richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS
'In capo alle imprese designate alla fornitura del servizio universale (al momento Telecom Italia S.p.A.) vige ’obbligo
di fornire accesso a tutte le numerazioni® Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica
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