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BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

BBBell S.P.A.

C.so Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

[}
°
E T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Per;entuaje‘ i casi per Orarlo.p‘er prenderg Orario per prendere Orano.per ‘pr.endere
= ) ) ] S ] allacciamento cui lallacciamento & | gl ordini dal Lunedi |/ o gli ordini la Accuratezza
i<} 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . N | Venerdi gli-ordini il sabato d " N
c a) . ) ) ) contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Veneradi lomenica negli
3} L . tempo di fornitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2 ! oo .
% (senvizio diretto con proprie Tkt Tk [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
ok
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in gioni solari] e inizio  fine inizio  fine inizio  fine (opzionale)
@ [misura in giorni solari] [%]
8 ° M { 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
] § 107 164 26 53 P {1400 | 18:00 | P P
s |8
Fl =
z g =T di Percentuale di casi per
5 ¢} T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = lempo d cui lallacciamento & | Orario per prendere | . Orario per prendere
ht X - . P . allacciamento . .  ording + | Orario per prendere i ordini Accuratezza
5 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat gli ordini la -
b) e e contrattualmente previsto . | Venerdi gli-ordini il sabato d i negli
2 _— R tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 ; massimo al Venerdi lomenica X
E‘ (senizio diretto con strutture di altri vk ek [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
E operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] e ok (opzionale)
‘_" [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M M
na na na na P P P
NOTE
ﬁ Tasso di
3 malfunzionamento
© a) f—
; (senvzio diretto con proprie strutture) (%]
£ 32
2 Tasso di
2 malfunzionamento
< b) o
£ 2 (senvzio diretto con strutture di altri
g g operatori) [l
EH il
2 8 Il numeratore si
54 -
€ i riferisce solo al
5 Ta§so di numero di
° B malfunzionamento segnalazioni guasti
a L " b in CPS
& (senvzio indiretto in modalita CPS) 1% i
N [Si/No]
na
NOTE
. . T3 = Tempo di - casiin [Orari .
= = rario per prendere ] Orario per prendere
T1 Tgmpo per cui ne‘I T2 Tgmpq per cui nel. riperazione Percentyale dei casiin | Or perp * | Orario per prendere Per pre Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi li ordin il sabat gli ordini la ¥
= . . . X contrattualmente previsto . . | Venerdi giio sabato d . negli
T a) itempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi lomenica appuntamenti
E (senvzio diretto con proprie strutture) ok ok W*P i (opzionale)
g [misura in ore] [misurain ore] [misurain ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
= M| 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 13:00 | M ] |
E 17 137 48 78 Pl1300 1900[P} | P
©
£ "
- " } T3 = Tempo di i ; ;
= = Percentuale dei casi in [ Orario per prendere . Orario per prendere
K] o T Tgmpo p§r0u| ne‘I T2 T?mp“. pgr cul nel} riparazione . u ' X & i d_p‘ dp| Lunedi Orario per prendere |-p d‘p- | Accuratezza
o = 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi li ordin il sab gli ordini la ¥
c o b) - . . N contrattualmente previsto R . | Venerdi gli ordini il sabato d . negli
5] = - .. [tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione tsT2 " riparazione t<T3 al Venerdi lomenica X
5 LS (senvizio diretto con strutture di altri o e (standard specifico) rrkk appuntamenti
[ = i ok
] 2 operatori) [misurain ore] [misura in ore] . [%] inizio fine inizio fine inizio  fine (opzionale)
a o} [misura in ore] " g " [ § v }
2 na na na na P ; P L § P J
<3
£ .
@ . . T3 = Tempo di : casiin llorari :
= = rario per prendere . Orario per prendere
}T T Tgmpo p.er cui ne.l T2 Tgmpu. pgr cui nel. riparazione Percer?t.uale dei 0§5| in . d_p‘ dpl 5 Orario per prendere I_P d_P_ I Accuratezza
™ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sab gli ordini la ;
. . . X contrattualmente previsto . . | Venerdi gli ordini il sabato d . negli
c) itempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi lomenica appuntamenti
(senvizio indiretto in modalita CPS) ok ik H**f ek (opzionale)
[misurain ore] [misura in ore] . [ %] inizio fine inizio fine inizio fine P
[misurain ore] " ; " [ % v i
na na na na P t L P L j P J
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i L - Numero di campioni .
chiamate awoto dlrglte Metodo di misura gamplo misura d,
a) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descrivere la
° (senzio diretto con proprie strutture) kkk b, c,d) combinazione
s [%] utilizzata
>
$ na
© ) In caso di utilizzo
£ o P1 = Percentuale di del metodo di
= > i i Numero di campioni -
8 : b) Chl::z:;ﬁ;;?o::ﬁne Metodo di misura solo per | met?)di misura d,
S | (senizio diretto con strutture di alti e alblcld b c. d) descrivere la
2 o] operatori) ” v complnazwne
3 2 [%] utilizzata
S w
S na
& P1=p wale di In caso di utilizzo
; i _t emen’ua‘f :t Numero di campioni del metodo di
chiamate 2 wolo drete Metodo i misua {9 AN sy,
. C.) di o alblcld b, c. d) descrivere la
(senizio indiretto) M ) C combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
_ | T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
TL = Tempo medio di | g, et cagi i ha che i | delmetododi
instaurazione delle s . Numero di campioni misura d,
8 L tempo di instaurazione Metodo di misura . . g
o a) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
E (senvizio diretto con proprie strutture) i . b, c, d) combinazione
[54 i i "
£ [misuran second] [misura in secondi] utilizzata
% na na
o = i In caso di utilizzo
.. | T2=Tempo per cui nel
o T1 = Tempo medio di I . i
S o ; » 95% dei casi si ha che il ] | del metodo di
S > instaurazione delle - i mi Numero di campioni misura d
3 = b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi ore
5 b (senizio diretto con strutture di altri e t<T2 alblcid b e d descrivere la
g 5 operatori) [misura in secondi] ok ¢ d) comp.inazione
£ 2 [misura in secondi] utilizzata
5 [y
o na na
Q P
3 | 2= Tempo per cui nel In caso di utilizzo
@ = i
- n ITem”,° ’“edd'ﬁ 9| 950 dei casi si ha che i Numero di campioni| 6 metodo di
w0 instaurazione cetle tempo di instaurazione Metodo di misura camplor misura d,
) chiamate nazionali <12 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senzio indiretto) e P b, c, d) combinazione
[misuran second] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
® -
.E o percentuale di chiamate
g 5 ° oL T -
2 g 2 tempo medio di risposta |r1 c_un |I_tempu di nspost_a Metodo di misura |Numero i campioni
] % izi divett ed inci il € inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 8 g (senizi diretti ed indiretti) [misura in second] . p
5 2 |2 [%]
a E |O
5 = 18 66 b 100
e
© NOTE
L Q
n o
2 g o percentuale di chiamate
.E E > tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura[Numero di campioni
3 ; : iz direti ed indire iiiad & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
‘2 g Z (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] -
535 |8 %]
e <
Q E w
£
2 2 na na
.0
~ 8 NOTE
T 5 - R
ﬁ % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
ol ° oL S - A
2 o 2 tempo medio di risposta |r1 cui |I_tempu di nspost_a Metodo di misura |Numero i campioni mduruzzo dellg
a9 % izi di tazi enchi il & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
< 8 2 (sendzi di consultazione elenchi) [misura in secondi] ok pubblicazione dei
s 32 g [%] prezzi
3 2 8
E o na na
=3
: NOTE
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T 22 . .
25 c Percentuale di telefoni
g £ lo -
3 g g 5 DUbb“fcu‘ pgrfenameme Metodo di misura [Numero di campioni
s 8 8 |% (telefonia pubblica) nzionanti al b (s0lo per metodo b)
S 25 |5 -
g3 o |3 %]
s 5 g|0
a5 g na
o 2 ©
E NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
ercentuale di telefonia fissa e
’g (senizi diretti e senzi indiretti) operatori P N " mobili post-pagati
IS N N . fatturazioni per cui .
& [che forniscono fatturazione per chiamate || |, . indicare la
o L . I'utente ha avanzato dei "
= Verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
& | soggetti terzi rispetto all'operatore che ek fatture di questo
E emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
o assegnate ad altri operatori totale delle fatture
g emesse
o] = -
8 <
b7 0
8 B [%]
5 Q
3] 2 na na
e L
% In caso vengano
w ' emesse fatture
=] ° uniche per senizi di
5 ercentuale di telefonia fissa e
® | (senizi diretti e senzi indiretti) operatori percentu . mobili post-pagati
2 he NON forni fatturazi fatturazioni per cui indicare la
s che orniscono fatturazione per i 1 tente ha avanzato dei )
8 | chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto Sk fatture di questo
alloperatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
[%]
na na
NOTE
% percentuale di
oS fatturazioni contestate
g o 2 che sono risultate errate
2o |8 TR -
® N @ (senizi diretti ed indiretti)
5 & 2 [%]
gz |2
<& |8
=] 0,0033
NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
©
o
ﬁ T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
3 s 2 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
= ] tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2
58 |8 (senvizi indiretti in CPS) po di forn! po di forn!
5 @ s [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
g2 & |©°
£
5]
[ na na
o
= NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note;
L lle da ri i I lo sfondo giall le mi: le relative indicazioni obbligatori i fond lest tuali not
inizio orario fine orario
«  Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto . come nell'esempio che segue:
Gli i richiesti di forniti nel format inuti ti d to [nh.mm ' h inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — | P | 14:00 | 17:30
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BBBELL

Il tuo mondo in rete

[oPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|CAso Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . = i Percentuale di casi per Orario per prendere
® T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di . . L% Orario per prendere I}p dp} |
=2 S . X o allacciamento cui l'allacciamento & Ii ordini il sab: gli ordini la Accuratezza
s 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) gli ordini il sabato . ©
N a) " " contrattualmente previsto| eseguito entro la data domenica negli
g L. . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 iy A .
= (servizio diretto con proprie ek e [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 strutture) X ok otk . . X (opzionale)
g [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] i X inizio  fine inizio fine
g [misura in giorni solari] [%]
g M | 09:00 [ 13:00 [ M | [
k- 2 2 23 % 62 P Pl [
= 2
= ©
3 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© a2 = i = i = cui l'allacciamento & . Orario per prendere
5 |8 T4 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento Orario per prendere e Accuratezza
2 b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il contrattualmente previsto eseguito entro il tempo gli ordini il sabato gli ordini la negli
£ o ) i | tempodi fornitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2 o et massimo domenica | Y
2 (senvzio diretto con s‘trullure di altri [stan al;*jfecl ico] contrattualmente previsto pg) tamer
S operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] " ok (opzi )
g [misura in giorni solari] 1% inizio  fine inizio fine
g M 1
- na na na na P I P |
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
E a) sk
g (senizio diretto con proprie strutture) [%]
<
5 6
8 Tasso di
£ b) malfunzionamento
o e
2 ° (senzio diretto con strutture di altri
o 5 operatori) L]
= 2
e |8 2
s |2
w o )
< Tasso di
= malfunzionamento
£ ) skt
5 (senizio indiretto in modalita CPS) [%)
o
@
@
@
i na
o~
NOTE
= i = i T3 = Tempo di Orario per prendere
TL = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel iparazione Percentuale dei casiin Orario per prendere per pr Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cui il tempo di li ordini il sabat gli ordini la
. . " . contrattualmente previsto gli ordini Il sabato d . negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 " riparazione t<T3 lomenica .
L . (standard specifico) . appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) b ok (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio _fine P
s [misura in ore]
2 M | 09:00 | 13:00 [ M |
g 92 293 48 62 P | Pl
E T3 d
. . = Tempo di " e .
3 = = . Orario per prendere
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel Hparazione Percel-!tyale dei casi in Orario per prendere |_P dp» | Accuratezza
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di Ii ordini il sabato gli ordini la N
2 b) . N " . contrattualmente previsto < gli ordini il's; domenica negli
D 5 P .. [[tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3
< 2 (senvzio diretto con strutture di altri Sk (standard specifico) . appuntamenti
o i ok
5 2 operatori [misura in ore] [misuraiin ore] [%] inizio fine inizio _fne | (OPZionale)
o 2 [misura in ore]
3 <} M M
3 na na na na P | P
S = i = i T3 = Tempo di Orario per prendere
2 = Tfempg percul ne.l 2= Tgmpq pgr cul ne! riparazione Perceqtga]e dei casiin Orario per prendere »p p» Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cui il tempo di Ii ordini il gli ordini la
@ . . " . contrattualmente previsto . . gli ordini il sabato d . negli
e c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 " riparazione t<T3 lomenica .
R P h . (standard specifico) ok appuntamenti
o (senizio indiretto in modalita CPS) i ok (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] (%] inizio  fine inizio  fine P:
[misura in ore]
M
na na na na P ] P |
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di d del metodo di
i i Numero di campioni i
chiamate a woto dlrgtte Metodo di misura . misura d,
a) a numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) sl b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
2
S na
; " In caso di utilizzo
% o hPl = Percen(ua;g di N p del metodo di
- umero di campioni -
g = b) ¢ Izmni:;lv::zlioongﬁ"e Metodo di misura (solo peri mel%di misura d,
= 5 (senizio diretto con strutture di altri - alb/c/d b, ¢, d) descrivere la
; g operatori) 9] i com.b.lnazmne
o 8 utilizzata
E & na
E1
§ pi=p wale di In caso di utilizzo
e hi _( s 1uad? [It Numero di campioni del metodo di
2 chiamate a woto dirette Metodo di misura P misura d,
I (solo per i metodi
< c) a numeri nazionali alblcld p descrivere la
(senvizio indiretto) sl b, c, d) combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
_ X T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T4 = Tempo medio di | g50, e cagii si ha che il ) | del metodo di
instaurazione delle o N TR Numero di campioni misura d
3 tempo di instaurazione Metodo di misura g
a) chiamate nazionali t<T2 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) i — b, ¢, d) combinazione
g [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
5 na na
5 In caso di utilizzo
. T2 = Tempo per cui nel
K] T1 = Tempo medio di ; L . i
3 P 95% dei casi si ha che il del metodo di
© 9 b instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura_|Nmer o campion misura d
o 2 ) chiamate nazionali P solo per i metodi
< descrivere la
S ':( (senizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/c/d b d
ﬁ = operatori) . xk ed) combinazione
‘ﬁ: g [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
] i na na
5 _ T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
g T4 = Tempo medio di | g50, e cagi si ha che il ) | del metodo di
instaurazione delle Numero di campioni misura d
g . tempo di instaurazione Metodo di misura d
2 c) chiamate nazionali t<T2 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
- (senizio indiretto) i ok b, ¢, d) combinazione
[ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
o
o 5 percentuale di chiamate
o8 N . . .
5 o tempo meil:i*dl risposta |n\ c.uw |I.tempo di rlsposl.a Metodo di misura |Numero di campioni
25 |§ (senizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 9 g [misura in secondi] o
- = i=
S E = [%]
-8 ]
s S 8
55 7 93 b 100
© 3 NOTE
5 5 -
z 2 percentuale di chiamate
80 o o . . .
28¢g 8 tempo meﬂ'ﬁf' risposta |r1 [?L” |I.(emp0 di r|sposl§ Metodo di misura [Numero di campioni
g8% | E izi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 @ :}.’_ 5 (servzi [misura in secondi] i
5@
=it |3 o
£5E |2
£535§ | &
[ na na
E
~
b NOTE
% % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S .- § ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della
7] ] 5 izi d tazi ! hi ikl & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5 2 w (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] il P pubblicazione dei
5 9 ‘S 2 %] prezzi
Egz S | 8
T35 o
2353 na na
.2
@ 8 NOTE
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9 - Percentuale di
telefoni pubblici a
schede) in servizio

pagamento (a monete e

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
-

[%]

na

Metodo di misura
al b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(senizi diretti e senizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

[%]

na

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

-

19%]

na

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori

percentuale di
fatturazioni per cui

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati

=} ol |
2 che NON lormscong yanurazmne Per | | tente ha avanzato dei indicare la
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
=y offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 alloperatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
e
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
g ® ° che sono risultate errate
2 = ke
N S S (senizi diretti ed indiretti)
2N & [%]
g =y
53 5
38 |3
< 0,0067
p=] NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
s
]
g é T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5% ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
3 = S tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
g $ % (senizi indiretti in CPS) po P
Lo
s& %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
2s |8
£
°§ na na
B NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
inizio  fine

+ Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

M | 09:30 § 13:00

P | 1400 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate allindirizzo di posta elettronica
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&
BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

[C:s0 Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:[anno 2018
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI AF‘_PLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORTE
= i casi Orario per prendere . Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel IS Tempo di Percelnluale di casi ;{er perp - | Orario per prendere per p
] li ordini dal Lunedi li ordini la
3 ; o : o : ) cui I toe |9 i ordini il sabat g Accuratezza
8 95% dei casi si ha che il [99% dei casi si ha che il " | Venerdi gli ordini Il sabato domenii X
N a) tempo di fonitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2 contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venel lomenica negli
£ (senvizio diretto con proprie T - [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 . . (opzionale)
= strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] i inizio  fine inizio  fine inizio  fine
g [misura in giorni solari] [%]
g M [ 09:00 [ 13:00 [ M [ 09:00 [ 13:00 [ ™ | [
8 2 64 93 26 57 P | 14:00 | 18:00 | P | | P |
S
©
] % T3 = Tempo di Percentuale di casi per o ’ o g
= i = i = ' rario per prendere N rario per prendere
g ] T1 Tgmpq per cui ne! T2 Tgmpq per cui ne! allacciamento cui Igllacmam»ento e rario per pi * | Orario per prendere  per pr Accuratezza
2 b 95% dei casi si ha che il {99% dei casisi hacheil| oL | eseguito entro il tempo gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli ordini la negl
£ L ) o tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 p massimo al Venerdi domenica .
2 (senizio diretto con strutture di altri - - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
s operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o (opzionale)
s [misura in giorni solari] %] inizio __fine inizio _fine inizio _fine
2 m] ml ] ml ]
- na na na na P 1 f P 1 f P § [
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
] a)
§ (senvzio diretto con proprie strutture) [%]
i 76
El
3 Tasso di
£ b malfunzionamento
o} L ) N sk
I ° (senvzio diretto con strutture di altri B
<] 5 operatori) [o6]
£ 2
£ g, na
g 8 Il numeratore si
S o ) riferisce solo al
s Tasso di numero di
é ) malmniﬁ?*amento segnalazioni guasti
= (senvzio indiretto in modalita CPS) in CPS
El [%] -
o
2 [Si/No]
3
= na
~
NOTE
T3 = T . . :
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel 3 = Tempo di Percentuale dei casi in | Orario per prendere | ;. per prendere Orario per prendere Accuratezza
S p L . riparazione
80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sabat gli ordini la
. . L N contrattualmente previsto . N 1V di gli-ordini il sabato d " negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi lomenica appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) okx ok A o (opzionale)
B [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio _fine inizio fine
€ [misura in ore]
g M [ 09:00 [ 13:00 | M [ 09:00 [ 13:00 | ™ |
g 54 215 48 70 P | 13:00 | 19:00 | P | P |
N
s . . T3 = Tempo di " cinlo .
= = = rario per prendere . Orario per prendere
= T Tgmpg pgr cui ne.l T2 Tgmpg pgr cui ne! riparazione Perceqtyale dei C§5| in i d‘P‘ dpl o Orario per prendere l»p d_p_ | Accuratezza
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi i ordini il sabat gliordini la .
) s b) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto riparazione tsT3 al Venerdi ol ordini if sabato domenica negli
3 2 (senvzio diretto con strutture di altri p, B po, - (standard specifico) - appuntamenti
2 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] 5 Mff [%] inizio fine inizio  fine inizio  fine (opzionale)
o B [misura in ore]
§ ° b § E > % E > % %
8 na na na na P P P
o
5l X R T3 = Tempo di . .
s TL = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in | Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere |\ ovez7a
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi| = = L gli ordini la -
5] . N o N contrattualmente previsto N N 1V di gli ordini il sabato d N negli
[= c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 al Venerdi lomenica .
B P f i P, P, (standard specifico) A appuntamenti
™ (senizio indiretto in modalita CPS) . (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio__fine inizio__fine inizio__fine
[misurain ore]
m] m] m]
na na na na P | P | P |
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i i Numero di campioni
chiamate a wioto dirette Metodo di misura campior misura d,
a) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) ek b, ¢, d combinazione
(%] utilizzata
2
S na
= In caso di utilizzo
Py P1 = Percentuale di del metodo di
® o i i . Numero di campioni i
5|2 b) e namer asiona Metodo i misua. |1 et | grneon
= 2 (senizio diretto con strutture di altri e alblcld b, c, ) descrivere la
G [ operatori) T combinazione
=1 o] [%] utilizzata
s (&
E o na
§ pl=P e di In caso di utilizzo
S hi 71 ercemtuadg 1'1 Numero di campioni del metodo di
a chiamate a wioto ”Ie e Metodo di misura solo per i mel?)di misura d,
< c) a numeri nazionali albl/c/d P descrivere la
(senizio indiretto) oex b, ¢, d combinazione
9
(%] utilizzata
na
NOTE
- o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T4 = Tempo medio di | g5y, e cagi si ha che i | del metodo di
instaurazione delle - . " Numero di campioni misura d,
. . " tempo di instaurazione Metodo di misura A . g
a) chiamate nazionali (<12 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
(seniizio diretto con proprie strutture) il - b, c d) combinazione
‘E\; [ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
s na na
S 2 = T i nel In caso di utilizzo
— T2 = Tempo per cui nel
ks T1 = Tempo medio di N L .
3z instaurazpione delle | %% dei casi si ha che i Numero di campioni o melodo °
E 8 b) . " tempo di instaurazione Metodo di misura A P N misura d,
e z . - chiamate nazionali Iblcld (solo per i metodi descrivere la
S = (senizio diretto con strutture di altri Skt t<T2 a c b ¢ d
] = operatori) o X il cd) combinazione
< g [ misura in secondi] [misura in second] utilizzata
@ s na na
5 B | T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
9 T4 = Tempo medio di | g5o e cagi i ha che i | del metodo di
instaurazione delle Numero di campioni misura d,
g . " tempo di instaurazione Metodo di misura g
2 c) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
> (senizio indiretto) el p— b, c, d) combinazione
[misurain secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
T Q@ A
T 5 percentuale di chiamate
&8
5 ° tempo meici*dl risposta |r1 (?UI |I.tempo di rlspos(.a Metodo di misura |Numero di campioni
2g S izi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
29 kS (senzi diref [misura in secondi] ek
- = [=2]
S E = [%]
ag |3
§s |° 125 755 5 5
© 8 NOTE
5 2 -
° 2 percentuale di chiamate
85 o o S .
G5 g tempo mefj,.f«dl risposta m\ §u| |I.tempo di nspost.a Metodo di misura |Numero di campioni
$8% |E (senizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
238 < [misura in secondi] ik
-2 85
2é: |3 e
E5t |2
S
2R g “ na na
o
~
] NOTE
é percentuale di chiamate Prezzi applicati o
E ° tempo medio di risposta |n. cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della
o g d It lench & inferiore a 20 secondi al b (s0l0 per metodo b) pagina web di
® g (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] - pubblicazione dei
s |2 9
g |2 [%) prezzi
£ |2
E o na na
8 NOTE
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o . .
_ s o Percentuale di telefoni
S .- ici
e85 g o p”bb“;'n;e::a(:‘at:"eme Metodo di misura |Numero di campioni
S8 % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
£33
S$a—-£c|o %]
ce2@|3
55592
C3egl|0 na
o283
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
" telefonia fissa e
percentuale di -
(senvzi diretti e senizi indiretti) operatori . . mobili post-pagati
N . fatturazioni per cui .
che forniscono fatturazione per chiamate || , indicare la
o I'utente ha avanzato dei
@ | verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che Sk fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
£ assegnate ad altri operatori totale delle fatture
fid emesse
g o
£ o [%]
@ 2
e E
= < na na
s =
3 |
Py Q
s Q In caso vengano
E g emesse fatture
i uniche per senizi di
=) . " telefonia fissa e
- jzi diretti e senizi indiretti percentuale i mobili post-pagati
. (sehmz’\\‘c;rﬁt:‘lje senizi |!n iretti) operatori fatturazioni per cui |nd’\)careplag
2 che miscono fatturazione per | | onte ha avanzato dei
£ | chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
=y offerti da soggetti terzi rispetto ek fatture di questo
2 alloperatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O [ numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
S o che sono risultate errate
Sc = -
§ o % (senvzi diretti ed indiretti) N
28 > [%]
THE
o8
<= |© 0,005
<
- NOTE
s
]
g s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=] = R tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2
B & El (senizi indiretti in CPS) P o P o
Lo
S & %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 |8
5}
5%
I
c§ na na
g NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gili orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30
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