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BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C.so Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° semestre 2019

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di

Percentuale di casi per

Orario per prendere

. Orario per prendere
Orario per prendere per p!

2 . L " N L " i 'allacci: to & li ordini dal Lunedi S li ordini la A it
< 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il allacciamento cui tallacciamento & | g al Venerdl gli ordini il sabato gd ) ccuratezza
N a) . . . . contrattualmente previsto| eseguito entro la data ‘enerdi lomenica negli
= - . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 y . .
S (servizio diretto con proprie o . [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
okt -, i
‘g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giori solari] . . . inizio  fine inizio  fine inizio  fine (opzionale)
£ [misura in giorni solari] [%]
g M | 09:00 [ 13:00 | M | 09:00 | 13:00 |
8 2 20 21 26 60 P | 14:00 | 18:00 [ P | | |
© =]
g g
2 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per ) )
o 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = Temp cui l'allacciamento & [ Orario per prendere . Orario per prendere
5 o] PR . s . allacciamento . . i ordini + | Orario per prendere i ordini Accuratezza
2 b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ntrattualmente previst eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli Ofdlﬂ_l la neli
s - ) - tempo di fornitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2 | ta :a de e pﬁe sto massimo al Venerdi domenica a untgmemi
2 (senvzio diretto con s.:runure di altri o P [standard specifico] contrattualmente previsto ppunt :
° operatori) [misura in giorni solari] (misura in giori solari] (opzionale)
s [misurain giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio__fine
2 M 3 Ml ]
4 na na na na P i P !
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
5 a) e
2 (senvzio diretto con proprie strutture) [%]
o
i 6
8 Tasso di
£ malfunzionamento
= D o
I ° (senizio diretto con strutture di altri .
] 5 operatori) L]
c ]
g g na
g g Il numeratore si
2 o X riferisce solo al
5 Ta§so di numero di
g 0 malfunz*lilamemo segna!azioni guasti
= (senizio indiretto in modalita CPS) in CPS
5 [%] -
o
3 [Si/No]
N na
o~
NOTE
n . T3 = Tempo di . . : .
T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel fiparazione Percentuale dei casi in |Orario per prenderg Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi |~ . at gli ordini la N
- N . . contrattualmente previsto . N X gli ordini il sabato negli
a) itempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) o b Mkf (opzionale)
=] [misura in ore] [misura in ore] . [%)] inizio _fine inizio fine inizio fine
c [misura in ore] .
g M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 |
g 52 196 48 60 P | 13:00 | 19:00 [ P |
S
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = Te'ﬁ"" di Percentuale dei casi in [[Orario per prendere Orario per prendere
© riparazione " . i ordfin + | Orario per prendere i ordin Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il X cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sabat gli ordini la ©
2 b) - . M. . contrattualmente previsto : . al Venerdi gli ordini 1l sabato domenica negli
T = T .. [tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3
< E (senvzio diretto con strutture di altri r ok (standard specifico) Sk appuntamenti
2 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio  fine inizio fine (opzionale)
o 2 [misura in ore] .
Ik 78 N 7 N [
s na na na na P { P [ P |
s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in [|Orario per prendere | Orario per prendere
2 €mPpo P . empo pe . riparazione o X § it + | Orario per prendere o Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ji ordini il sab. gli ordini la Y
5 - . . . contrattualmente previsto . N al v di gli ordini il sabato d N negli
[ c) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 ; riparazione t<T3 ‘enerdi lomenica .
B b F it ek ok (standard specifico) ekt appuntamenti
P (senizio indiretto in modalita CPS) . (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misurain ore] W
na na na na P 2 z P i [

NOTE
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a)
(senizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a wioto dirette
a numeri nazionali

ek

[%]

na

Metodo di misura
albl/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi
b, c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo

8
E
B
© -
] o hl_Dl - Percentua;e_ di N d@i | del metodo di
A umero di campioni f
g z b) ¢ I:r:itmeearif;z[?ongﬁne Metodo di misura (solo per i met?)di misura d,
= 2 (senvizio diretto con strutture di altri o albl/c/d b, ¢, d) descrlverg la
2 5 operatori) % ' G combinazione
o 8 %] utilizzata
§ | =
5 w na
§ p1=p tuale di In caso di utilizzo
& chiam;teegcigtl;ad?re:te Numero di campioni del metodo di
< ional Metodo di misura (solo per i met?)di misura d,
~ . c.)d a nume*liazmnm albl/cl/d t? ¢ d) descrivere la
(senizio indiretto) . ,C, combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
_ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utiliz;o
T;;:jzz”l‘;nmee:e'ﬁed' 95% dei casi si ha che il Numero & campioni| 2 et000 &
chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metodi mlSHra d,
- a) . o t<T2 albl/c/d 3 descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) . b, c, d) combinazione
% [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
= ——
G X
T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
o T1 = Tempo medio di "
3 It e e | 95% dei casi si ha che i et & campion| 1 M0G0
g g b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
5 2 (senizio diretto con strutture di altri ok tsT2 alb/c/d b.c. d descrivere la
= by : ok G combinazione
3 = operatori) [ misurain secondi] : X " i
E] 8 [misura in secondi] utilizzata
jz & na na
S _ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
g Tilns_t:j:zpiznne]e:e"ljledl 95% dei casi i ha che i Numero di campioni del metodo di
g chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
N . c.) I t<T2 albl/c/d descrivere la
" (senizio indiretto) k. b, ¢, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
‘Do
3 S percentuale di chiamate
% g ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |[Numero i campioni
2 S 5 izi diretti ed indiretti & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
29 £ (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . p
= =
st |3 2
Q = 8
E = 7 92 b 100
s
© 8 NOTE
5 £
] 2 percentuale di chiamate
8T o S o -
g5 g tempo medio di risposta |r1 cui ||.temp0 di rlspostg Metodo di misura |Numero di campioni
2 g ® = izi diretti ed indiretti & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
223 < (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . p
-5 S o
53¢ |3 %]
g5 |g
nE) -E © w
FRNX= na na
s
~
8 NOTE
% % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
o._ ¢ tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta A " - indirizzo della
a2z o o N : : Metodo di misura [Numero di campioni . "
2 - < i d i Jenchi & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
]
=5 ] g (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] . pubblicazione dei
33 % % %] prezzi
Eg S | 8
2s3 |© na na
. c
@ 8 NOTE
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o .
w20 Perctle.nFuaIe di telefoni
S.- 8
225 g o pubbl Elnzfis;]aﬂmeme Metodo di misura |Numero di campioni
4 SEY| S (telefonia pubblica) P alb (solo per metodo b)
£3e&c| S
g2 == [%]
ceE2w| 2
2o S| 2
T3e2|0 na
o 2 ?
4 NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
ercentuale di telefonia fissa e
(senvzi diretti e senzi indiretti) operatori fatfurazinni er cui mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate Iutente ha a\aﬁzalo dei indicare la
& | Verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che . fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
5 assegnate ad altri operatori totale delle fatture
2 emesse
5 -
o
E o [%6]
@ >
L 2 na na
s =
8 rt
g 8 In caso vengano
£ g(.; emesse fatture
w uniche per senizi di
=] telefonia fissa e
= percentuale di L .
(senzi diretti e senzi indiretti) operatori fatturazioni per cui mobili post-pagati
2 che NON forniscono fatturazione per || . o oso ha avanzato dei indicare la
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
k= offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su 1] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
ok
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
° o che sono risultate errate
S 2 st
S R .
5§ 2 % (senizi diretti ed indiretti) N
58 ° (%]
ERE
o8 8
<= © 0,0067
o NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
L}
°
z s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5% ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
£ s P . tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2
g $ % (senizi indiretti in CPS) P R P .
':E_ g %‘ [misura in giomi solari] [misura in giori solari]
25 |8
5}
§E
] na na
B NOTE
Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario
« Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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&
BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

[C:so Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2° semestre 2019

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
2
3
] = i i casi Orario per prendere . Orario per prendere
£ T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T8 = Tempo d Percentuale & casi per i ordir’]’i d; Lunegy | Or&rio per prendere Ii’::rdi’:ﬂ la
allacciamento cui l'allacciamento e || 9l Ii ordini il sabat g Accuratezza
2 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . |V di gli ordini il sabato d
s a) : . . . contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venerdi lomenica negli
5] N . tempo di fomitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " d il cli .
£ (servizio diretto con proprie . o [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
- i
3 strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] , inizio  fine inizio  fine imizio fine | (OPZiONAIE)
g [misurain gioni solari] [%]
s ° M | 09:00 [ 13:00 | M I
3 5 20 21 26 60 P P [
«© ©
E =
£ s 3 = Tempo di Percentuale di casi per
£ - n - i = i 1" i & | Orari d . Orari d
e ° T1 = Tempo per cui ne! T2 = Tempo per cui ne! allacciamento cui allacciamento & o Pt Prence | orario per prendere rario per PISNABr®| ) ccuratezza
5 b 95% dei casi si ha che il [99% dei casi si ha che il contratiualmente orevsto eseguito entro il tempo [ gli ordini dal Ll\medl gl ordini il sabato gli ord|r7| la negli
2 (senizio diret ) e dialyi | 18P0 O omiturat<T1 | tempo di foriura tsT2 | “EE LA Specfﬁw] massimo al Venerdi domenica appuntgmemi
Senzio airetto con strutture di altr .
E operatori) » ) ) s contrattualmente previsto! (opzionale)
I [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] .
! [misura in giorni solari) inizio fine inizio __fine inizio _fine
& [%]
m] M 1
na na na na P ] ] P ]
NOTE
2 Tasso di
3 malfunzionamento
b a) e
z (senizio diretto con proprie strutture) [%]
£ 6
2 Tasso di
e b) malfunzionamento
5 e
£ g (senizio diretto con strutture di altri
4 2 operatori) [l
S
N 2 na
= =
2 8 Il numeratore si
3
£ ) riferisce solo al
5 Tasso di numero di
2 0 malfunzionamento segnalazioni guasti
ok
g (senizio indiretto in modalita CPS) (o] '”Mckis
~ [Si/No]
na
NOTE
. . T3 = Tempo di . . : ;
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel fiparazione Percentuale dei casiin | Orario per prendere\ Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il X cui il tempo di gli ordini dal Lunedi gli ordin il sabato gli ordini la |
= . . - . contrattualmente previsto . . < al Venerdi domenica negli
= a) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 " riparazione t<T3 .
o . . P P (standard specifico) o appuntamenti
£ (senizio diretto con proprie strutture) (opzionale)
] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio  fine inizio  fine inizio fine
2 frisurain ore I 13:00 | M | 09:00 [ 13:00 | M
N - 3 N
5 52 196 48 60 P | 13:00 | 19:00 | P | P |
E
g T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3ri=a:—ae|:;::edl Percentuale dei casi in [ Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
© = 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P N cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordin il sabato gli ordini la ¥
c S b) L . - . contrattualmente previsto . . < al Venerdi [¢] domenica negli
o = tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 .
q s (senvizio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) . appuntamenti
] 2 operatori [misura in ore] [misurain ore] - [%] inizio fine inizio _fine inizio _fine | (OPZiONale)
=3 8 [misura in ore] W] o
2 na na na na P [ 1 P ]
£
o _ " _ " T3 = Tempo di " in [ orari d Orari d
N TL = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in | (Xarlo per PIendere | o, per prendere |~ 0" < Pe PENAETE | 4 oiratezza
o 80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il X cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ji ordin il sab gli ordini la
L Ny S Ny contrattualmente previsto . N | Venerdi gli ordini il sabato p " negli
c) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 al Venerdl omenica .
R (standard specifico) ok appuntamenti
(senizio indiretto in modalita CPS) ek il (opzionale)
[misurain ore] [misura in ore] [%] nizio fine inizio fine inizio fine P:
[misura in ore] M "
na na na na P P | P
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i i c Numero di campioni i
chiamate awito dlre.me Metodo di misura | K tpd' misura d,
a) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descrivere la
° (senizio diretto con proprie strutture) il b, c, d) combinazione
S (6] utilizzata
2
o na
8 ——
5] X In caso di utilizzo
£ o P1 = Percentuale di del metodo di
= 2 i i R Numero di campioni
s < b) ChI:mnzlr:;,f::Dﬂ;:“e Metodo di misura (solo peri mel?)di misura d,
= = (senizio diretto con strutture di altri e a/blcld b, ¢, d) descrivere la
E o) operatori) " i combinazione
3 Q [%] utilizzata
5 s
8 na
& P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
A chiamate a woto dirette - Numero di campioni del me(odo di
- ionali Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
. C.) . & numerl nazionat alblcld S ¢ d) descrivere la
(senvizio indiretto) " 2 C, combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
_ | T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T4 = Tempo medio di | g0 e cagi s ha che i | del metodo di
instaurazione delle Numero di campioni misura d.
. . tempo di instaurazione Metodo di misura ! todi g
g o a) ) chiamate nazionali T2 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
£ (senvizio diretto con proprie strutture) ok P b, c, d) combinazione
E] .
% [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
% na na
© = i In caso di utilizzo
S T2 = Tempo per cui nel
© T1 = Tempo medio di N L " i
s 2 instaurazione delle | 957 dei casi si ha che i i mi Numero di campioni e I'“emd; ¢
N = b) By o tempo di instaurazione Metodo di misura A " misura d,
© < o R chiamate nazionali (solo per i metodi descrivere la
3 [ (senizio diretto con strutture di altri R t<T2 albl/c/d b, c, d) riere
g g operatori) [ misura in secondi] - o combinazione
= g [misura in secondi] utilizzata
S w
o na na
E i nel In caso di utilizzo
S T2 = Tempo per cui nel
3 = "
)T T;sl;jgfizr:;e:;?ledl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del melodo di
0 " . tempo di instaurazione Metodo di misura | pd misura d,
c) chiamate nazionali T2 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
(senizio indiretto) o ok b, ¢, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
K -
ﬁ [ percentuale di chiamate
S 5 ° L - O o » -
2 3 2 tempo medio di risposta |in ;ul ||v!emp0 di nspostg Metodo di misura |Numero di campioni
23 % izi diretti ed Indiretti & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 8 = (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] ok
5 £ K] [%]
a3 g [¢)
5 = 7 92 b 100
&
© NOTE
T o
® o
8 é o percentuale di chiamate
]
2 ; E tempo medio di risposta \rt (?ul |I.tempo di rlspost?x Metodo di misura |Numero di campioni
s = 2 izi diretti ed indiretti @& inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
? g [ (senzi diretti ed indiretti) [misura in second] .
5% 9 (%]
a 8§ |&
£ §
LB na na
L
~ 8 NOTE
2 g . " . " .
g % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
< ° o - O o
2 e 2 tempo medio di risposta m‘ (?UI |I>temp0 di nspusté Metodo di misura |Numero i campioni indirizzo dellé
2 o % izi di Itazi lenchi & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
28 |8 (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] e P pubblicazione dei
° E 8 [%] prezzi
gs |°
£ S na na
-5
- NOTE
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9 - Percentuale di telef
pubblici a pagamento
monete e schede) in sel

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
ok

[%]

na

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

e

[%]

na

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

e

[%]

na

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di

'g ercentuale di telefonia fissa e
‘T | (senvzi diretti e senizi indiretti) operatori p L . mobili post-pagati
2 he NON forniscono fatturazione per fatturazioni per cui indicare la
= c .e o P I'utente ha avanzato dei "
8 | chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
sk
[%6]
na na
NOTE
% percentuale di
] fatturazioni contestate
3 2 2 che sono risultate errate
§ 5 S .
© g < (senizi diretti ed indiretti)
S 3 > [%]
3 =
8 2 |2
< &8 [¢]
] 0,0067
NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
©
]
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
El g 2 95% dei casi si ha che il [99% dei casi si ha che il
Sz ] L 1 di fornitura t<T1 t di fornitura t<T2
g 5 - (senizi indiretti in CPS) empo di fornitura empo '"::: ura
5 % 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
g2 & |©
5
[ na na
~
o NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

Il

inizio fine

M | 09:30 | 13:00

17:30

P | 14:00
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§3.

BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C.so Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE: [anno 2019

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
" . = i Percentuale di casi per : Orario per prendere
° T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di o 8 L4 Orario per prendere Per P
2 S ; S - allacciamento cui l'allacciamento & Ii ordini il sabat gli ordini la Accuratezza
< 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il . " gli ordini il sabato d . "
N a) . " . ) contrattualmente previsto| eseguito entro la data lomenica negli
c . . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - .
= (servizio diretto con proprie . PO [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
° ok k. (opzionale)
= strutture) [misura in giorni solari] [misura in giori solari] inizio  fine inizio  fine
2 [misura in giorni solari] [%]
g M | 09:00 [ 13:00 [ ™ | [
8 2 20 21 26 60 P P [
I=3
= T
g 2 =T gi Percentuale di casi per
o 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel I - empot ! cui l'allacciamento & Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
2 © 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il allacciamento . eseguito entro il tempo li ordini il sab. gli ordini la -
c b) . " . . contrattualmente previsto . gli ordini il sabato domenica negli
S — . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " massimo " i
= (senizio diretto con s?runure di altri R . [standag:gecw co] contrattualmente previsto appunt amlen i
3 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ik (opzionale)
g fisura in gorni solar] (o] inizio__fine inigio__fie
E vl
- na na na na P ] P [ 1
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
E a) .
o (senizio diretto con proprie strutture) [o]
5]
@
5 6
3 Tasso di
£ b malfunzionamento
o) L ) . sk
2 ° (senvzio diretto con strutture di altri o
‘E g operatori)
2 % na
s |2
2 o
£ Tasso di
3 malfunzionamento
g ) gl
5 (senizio indiretto in modalita CPS) 1%l
o
@
8
i na
o~
NOTE
_ . _ X T3 = Tempo di . .
T1= Tfempg per cui ne.l T2= Tgmpq per cui nel} riparazione Perceﬂtyale dei casiin Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il |95% dei casi si ha che il . cui il tempo di li ordini il sabat gli ordini la N
. . L . contrattualmente previsto . . gli oraini Il sabato d . negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 lomenica appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) ok ok onn i (opzionale)
= [misurain ore] [misurain ore] [%)] inizio  fine inizio fine
< [misura in ore]
2 M | 09:00 | 13:00 | M |
g 52 196 48 60 P Pl |
g T3 =T di
E} = i = i = fempo di i casii Orario per prendere
E T1= Tgmpq pgr cui ne.l T2 = Tgmpq pgr cui nelv R Percer!tgale dei cgsl in Orario per prendere ‘P _P_ Accuratezza
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di Ii ordini il sabat gli ordini la -
=4 b) . . . . contrattualmente previsto . . < gli ordini Il sabato domenica negli
D 5 N . |ltempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 "
1 2 (senizio diretto con strutture di altri P o, (standard specifico) - appuntamenti
o i - i
S = operator) [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio  fine | (OPZionale)
2 2 [misura in ore]
R o M
g na na na na P ] P i I
T X R T3 = Tempo di R or:
- = ario per prendere
g Tol Tgmpq pgr cui ne‘l T2 Tgmpq pgr cui nelv riparazione Percer!tgale dei Cf'lSI in Orario per prendere I_P d_P_ | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di Ii ordini il sabat gli ordini la N
5] - . - N contrattualmente previsto . . gli ordini il sabato d " negli
i c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 lomenica y "
. P ! . ok o, (standard specifico) ok appuntamenti
o (senvzio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] L [%] inizio fine inizio  fine P
[misura in ore] T
M| M| [
na na na na P [ P [ [
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i i P Numero di campioni i
izio di i alb/cld descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) o b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
na
In caso di utilizzo

NOTE

2
°
El
s
«© -
s . hl?l = Percentua;e_ di N d del metodo di
umero di campioni -
g z b) ‘ I:mniﬁeari\:s;?on!ﬁne Metodo di misura (solo per i melf)di misura d,
= '2 (senizio diretto con strutture di altri o albl/c/d hp ¢, d) descrivere la
2 5 operatori) i combinazione
b 3 %] utilizzata
S £ na
§ p1=p tuale di In caso di utilizzo
g chiam;teearc\zr;;adeire:te Numero di campioni del metodo di
':f' a numeri nazionali Metodo di misura (solo per i met’:Jdi misura d,
~ . c.) di J— albl/c/d lf ¢ d) descrivere la
(senizio indiretto) " 2 Cy combinazione
[%] utilizzata
na
NOTE
_ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T4 = Tempo medio di | o506 o5 si ha che i ) | del metododi
instaurazione delle . . Numero di campioni i d
hi " ionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metodi mlsgra 3
o a) ) chiamate nazionali t<T2 alblc/d P descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) Sk b, c, d) combinazione
% [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
< na na
=
S " ——
o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
8 T1 = Tempo medio di . - .
3 o ins(aurazp\one delle | 95% dei casi si ha che il Numero di campion del metodo di
o > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i met’;dl misura d,
5 = (senzio diretto con strutture di altri o t<T2 alblcld hp d descrivere la
N [ operatori) i e d) combinazione
:::; 8 [misurain secondi [misura in secondi] utilizzata
@ b na na
T _ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T1 = Tempo medio di o509, e casi i ha che il . | del metodo di
g instaurazione delle . X i mi Numero di campioni misura d
5 B . " tempo di instaurazione Metodo di misura | A di g
fid c) chiamate nazionali t<T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
o (senizio indiretto) o . b, c, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
T o A
° 5 percentuale di chiamate
s % - O -
2% ° tempo meﬂ?ﬂdl fisposta |q (?UI |\.temp0 di nspost.a Metodo di misura |Numero di campioni
55 |5 enizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
29 3 © [misura in secondi] ek
£ > o
g = [%]
= @
s & 2
£z [s) 7 92 b 100
[
© 3 NOTE
5 2
s 2 percentuale di chiamate
g z o o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta P " -
gR S > ek R N Metodo di misura [Numero di campioni
58S e (senzi diretti ed indiretti) & inferiore 2 20 secon alb (solo per metodo b)
238 i [misura in secondi] okik
S%s |3 %]
= F
g .E I w
[ na na
CE
~
& NOTE
% percentuale di chiamate Prezzi applicati o
c tempo medio di ri ta [in | tempo di rispost: P " P~
< ° empo medio di isposta 1 ‘FUI I. po di risp! s_a Metodo di misura |Numero di campioni '“d'T'ZZ" de”é
@ S d It lench il & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
@ 2 (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] r—" p pubblicazione dei
S .
2 2 [%] prezzi
¥ |3
£ l=a
R na na
c
<]
3
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o . .
_ s oo Percentuale di telefoni
T 5 2R ubblici perfettamente
o855|e p lunglonanu Metodo di misura [Numero di campioni
SSESQ % (telefonia pubblica) R al b (solo per metodo b)
38|
32o%|5 ]
55552
S3E2|0 na
22 8g
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
" telefonia fissa e
A - percentuale di " "
(senizi diretti e senizi indiretti) operatori P . mobili post-pagati
N N . fatturazioni per cui "
che forniscono fatturazione per chiamate I'utente ha avanzato dei indicare la
@ | verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che A fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni o tipo rispetto al
2 A ! [%]
c assegnate ad altri operatori totale delle fatture
s emesse
g e
2 o [%]
a 2
& E
z < na na
s =
o 3
o 3 In caso vengano
2 <
E [y emesse fatture
w uniche per senizi di
=) . telefonia fissa e
= : diretti indirett " percentuale di mobili post-pagati
o | ®che NN fomiscono ftrasone or | 1, 22Tz pr cu idicare
e i urazi . .
5 I'utente ha avanzato dei
2 | chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su 1] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
=2 ° che sono risultate errate
S c = ik
§ S g (senvizi diretti ed indiretti)
38 o [%]
32 2
o8 8
< ° 0,0067
~
= NOTE
s
°
g H T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 g ° 95% dei casi si ha che il [99% dei casi si ha che il
=] s . . tempo di fornitura tsT1 | tempo di fornitura t<T2
g x% £ (senizi indiretti in CPS) P o P Stk
2o
5 & 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
gs |8
5}
5%
=8 na na
9 NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
inizio fine

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

M | 09:30 | 13:00

P | 14:00 | 17:30
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