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BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

Ic.so Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE:1° semestre 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . = i Percentuale di casi per |[Orario per prendere ) Orario per prendere
® T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel IS Tempo di cui . p i ordir’-?i d; Lunedi Orario per prendere \ipordi’r)ﬂ la
. o . N . . allacs ito I toe |9 li ordini il sabato g Accuratezza
E] a) 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il I . esequito entro la data al Venerdi gliordini i domenica negli
3 . ) tempo di foritura t<T1 | tempo di fomitura tT2 | CONtrattuaimente previsto g g
E (servizio diretto con proprie . - [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
e, )
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] e inizio fine inizio fine imizio fine | (@PZionale)
2 [misura in giorni solari] [%]
g M | 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 13:00 [ M | I
8 2 22 23 26 52 P | 14:00 | 18:00 [ P P [
© =]
s 3
K 2 =T di Percentuale di casi per
2 = i = i = Tempo di ' Orario per prendere N Orario per prendere
g 5 TL = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento cui lallacciamento e rario per pi ~ | Orario per prendere  pef pr Accuratezza
2 b 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il contrattualmente previsto eseguito entro il tempo [|gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli ordini la negl
g o ) i alti tempo di fornitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2 \andard pf massimo al Venerdi domenica appuntamenti
£ (senizio diretto con s.lrunure di altri P - [standard specifico] contrattualmente previsto ppi am
° operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] (opzionale)
g [misura in giorni solari] %] inizio fine inizio _fine inizio fine
5 w1 [ il
B 1
- na na na na P ] 1 P P [ I
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
32 a) .
@ A .
§ (senvzio diretto con proprie strutture) [%]
©
5 6
g Tasso di
£ b malfunzionamento
p ) e
2 ° (senvzio diretto con strutture di altri {o6]
g 5 operatori)
2 s na
g E Il numeratore si
S ¢} ) riferisce solo al
= Tasso di numero di
3 malfunzionamento segnalazioni guasti
£ c) sk in CPS
5 (senizio indiretto in modalita CPS) [%] sokk
o
@ [Si/No]
el
i na
o~
NOTE
_ . _ . T3 = Tempo di . .
T1 = Tempo per cui ne! T2 = Tempo per cui ne! riparazione Perceqtyale dei casiin Ofaf‘ﬂ_P_ef PfendEfﬁ Orario per prendere Ofa”U_Pef _Pf_eﬂdEfE Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il X cui il tempo di gli ordini dal Lunedi | " . . gli ordini la -
contrattualmente previsto N N - gli ordini il sabato . negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(senvzio diretto con proprie strutture) e ek «mf e (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] {misurain ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g M | 09:00 | 13:00 [ M | 09:00 | 13:00 | M |
g 90 286 48 58 P | 13:00 | 19:00 | P | P |
N
c = .
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in | Orario per prendere . Orario per prendere
] riparazione . ; i ordin + | Orario per prendere . . Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi |~ gli ordini la -
E o b) - o N contrattualmente previsto . N " gli ordini il sabato " negli
- s tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 al Venerdi domenica .
< 2 (senizio diretto con strutture di altri Stk stk (standard specifico) A appuntamenti
° - Ny
5 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
5 5 [misura in ore] T
8 [ M | M M| I
g na na na na P | P P |
s = i = i T3 = Tempo di Orario per prendere Orario per prendere
8 = Tgmpg per cul ne! T2= Tgmpq per cul ne! riparazione Percer?tgale dei castin per p - | Orario per prendere perp Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il cui il tempo di gli ordini dal Lunedi| " " © : . gli ordini la .
contrattualmente previsto . N N gli ordini il sabato . negli
£ . cast St p I Venerd d g
e c) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 al Venerdi lomenica 1 ti
" (senvzio indiretto in modalita CPS) i i (standard specifico) ok appuntament
™ stk (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore] v I W] v [
na na na na P [ ] P E ! P | 1
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
hiamat to diretts . Numero di campioni i
a) ‘ I: numeeari\’:;zli)oglaﬁ ‘ Metodo di misura (solo per i met‘;di misurad,
descrivere la
(senizio diretto con proprie strutt s albleld b, c, d)
proprie strutture) G combinazione
(o] utilizzata
na

In caso di utilizzo

NOTE

8
« _ .
% o hf’l = Percentualg di N a | del metodo di
m; umero di campioni ;
E Z b) ¢ I: ni:eari‘ﬁ;jzt?o:gﬁne Metodo di misura (solo per i met’;dl misura d,
= 2 (senvzio diretto con strutture di altri - alblcld b, ¢ d) descrivere la
2 5 operatori) ” e combinazione
o 8 (%] utilizzata
K] <
E P na
§ pl=p e di In caso di utilizzo
g hi _l ercemtuade' :t Numero di campioni del metodo i
cf' chiamate a wioto dirette Metodo di misura . P " misura d,
~ © anumeri nazionali alb/c/d (solo per i metodi descrivere la
Feckkk b, c, d N
(senizio indiretto) , ¢, d) combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
_ | T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T4 = Tempo medio di - g5, e casi si ha che i ’ | del metodo di
instaurazione delle O N . Numero di campioni misura d
B . " tempo di instaurazione Metodo di misura A h g
a) chiamate nazionali t<T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) ek P b, c,d) combinazione
% [ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
g na na
2
o = i In caso di utilizzo
o T2 = Tempo per cui nel
K T1 = Tempo medio di ; B :
K} : P 95% dei casi si ha che il N | del metodo di
o o instaurazione delle O Numero di campioni misura d
Py > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi ura d,
S 2 (senizio diretto con strutture di altri PO t<T2 albl/c/d b e d dESC“VE"? la
N [ operatori) ok .cd) combinazione
‘S“ 3 [misura in second] [misura in secondi] utilizzata
@ b na na
s _ L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
S TL = Tempo medio di | g5, e casi si ha che i ’ | delmetododi
instaurazione delle L N . Numero di campioni misura d
g B . " tempo di instaurazione Metodo di misura A " g
K c) chiamate nazionali t<T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
- (senizio indiretto) o . b, c, d) combinazione
[ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
Do
S H percentuale di chiamate
9 8 o o -
F ° tempo meﬂ'ﬁf' fisposta |q (?L" |\.(emp0 di nspos(.a Metodo di misura |Numero di campioni
2 g = izi diretti ed indirett) & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 T (senzi diref [misura in secondi] i
=z |2 %
SE = [%]
s S E
E ] 7 92 b 100
>
© 8 NOTE
3% _
- 2 percentuale di chiamate
© O o
3 =4 tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta " .
28 o g P 10 di isp ! N .L" I. po di risp! N Metodo di misura |Numero di campioni
ac® = d d ind Ak & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
o g g ff (senvzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] Sk p
5225 |3 %]
= © =
E5E |
558 | &
RS na na
>
=
8 NOTE
% percentuale di chiamate Prezzi applicati o
E ° tempo medio di risposta |q gul |\‘Iemp0 di r|spost§ Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo dellg
] ‘g iz d tazi lenchi & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
2 @ (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] k. p pubblicazione dei
»§ %’ [%] prezzi
£ |2
2 o na na
c
o
3
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$ ° Percentuale di telefoni
5982 L
@ s 3 2 punb“;'ﬂzif;::?qeme Metodo di misura |Numero di campioni
S i 3 % (telefonia pubblica) P al b (solo per metodo b)
sas| o
SZe3|3 [%]
[ sl 2
Ssel|©° na
2289
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
" telefonia fissa e
- P . percentuale di L .
(senizi diretti e senizi indiretti) operatori . n mobili post-pagati
N . 3 fatturazioni per cui "
che forniscono fatturazione per chiamate || , " indicare la
I'utente ha avanzato dei i
& | verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che ekt fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
£ assegnate ad altri operatori totale delle fatture
= emesse
5 e
a
o 0
2 o [%]
i 2
L 73 na na
s |5
° 9
g Q In caso vengano
£ i emesse fatture
< uniche per senvizi di
=) " telefonia fissa e
- diretti diretti 1t percentuale di mobili post-pagati
. (sehmz;\‘c;rs 'I e senizi ;gttlre |) operatori fatturazioni per cui o oSt pa
2 che forniscono fatturazione per | | iente ha avanzato dei )
2 chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto - fatture di questo
I all'operatore che emette la fattura, su 1%] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
e
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
S . ° che sono risultate errate
S c = kA
N S S (senizi diretti ed indiretti)
g8 |2 r#l
53 =
3E |8
< 0,0067
= LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
- NOTE
st
°
z S T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
5% ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o = tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
g z})'l) % (senvizi indiretti in CPS) P . P .
Lo
5 & %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 |3
5]
5%
c8 na na
B NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

+ Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue:

mattina —
pomeriggio —

I

inizio fine

M | 09:30 | 13:00

P | 14:00 | 17:30
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§3.

BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C-s0 Svizzera 185 Torino

IPERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

[ 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . = i Percentuale di casi per N Orario per prendere
° T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di nniale ¢l cast Orario per prendere I.p d_p‘ |
= i i i i allacciamento cui l'allacciamento & Ii ordini il sabato gli ordini la Accuratezza
S 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . gl d
N a) " " " " contrattualmente previsto| eseguito entro la data lomenica negli
s . " . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 i’ - .
= (servizio diretto con proprie [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 i i (opzionale)
2 strutture) [misura in giorni solari] [misura in giori solari] X ) inizio fine inizio  fine
2 [misura in gioni solari] [%]
2 M | 09:00 | 13:00 | M
8 2 30 32 26 46 P | P
= i<l
= «©
2 2 =T di Percentuale di casi per
© 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel alla_ccearrlzl:\tol cui l'allacciamento & Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
2 © b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il comrattualn;en(e revisto eseguito entro il tempo gli ordiri il sabato gli ordini la neali
£ ) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 p massimo domenica g
L2 (senizio diretto con strutture di altri - - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
S operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o sen (opzionale)
s [misurain giomi solari] [%] inizio _fine inizio _fine
e M
4 na na na na P i l P
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
§ a) ok
§ (senizio diretto con proprie strutture) [%]
&
5 7
] Tasso di
£ b) malfunzionamento
2 ° (senvzio diretto con strutture di altri b
e 5 operatori) L]
£ 2
& T na
£ =
s |2
2 o
5 Tasso di
5 malfunzionamento
E o °) ' o
5 (senizio indiretto in modalita CPS) [
o
@
8
= na
~
NOTE
. . T3 = Tempo di " . ;
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel nparazmpne ' Percentuale dei casi in Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini il sabato gli ordini la i
a) ltermpo di ri . L . contrattualmente previsto . N <T3 domenica negli
po di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T: appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) ok ok P ek (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [9%] inizio fine inizio fine
c [misura in ore] .
8 M | 09:00 | 13:00 | M
g 52 215 48 46 P P
N
s ; . T3 = Tempo di . . .
3 = = . Orario per prendere
E T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percer?!!JaIe dei c.asl in Orario per prendere _p _FJ_ Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di Ii ordin il sabat gli ordini la
= b) . . . . contrattualmente previsto . . < gli ordini il sabato domenica negli
D S P . |ftempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 . i
o 2 (senizio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) - appun. amenti
g 2 operatori) [misurain ore] [misuraiin ore] - [%] inizio __fine inizio_fine_ | (OPZIonale)
S k= [misura in ore] m I "
3 ¢} i
g na na na na Pl | P |
Sl =T A ;
o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T?ipar:zmi;):edl Percentuale dei casi in Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
E 80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il cui il tempo di li ordini il sab gli ordini la N
5] o N o N contrattualmente previsto . ) gli ordini il sabato d negli
[=4 c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 : riparazione t<T3 lomenica
B il 1 I " ot ot (standard specifico) . appuntamenti
™ (senizio indiretto in modalita CPS) P (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio fine
[misurain ore] v
na na na na P [ l P
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di g del metodo di
Numero di campioni
chiamate a wioto dirette Metodo di misura campior misura d,
a) a numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) b b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
2
S na
= In caso di utilizzo
% o hI‘?l = Percentualf di N u . del metodo di
. umero di campioni .
3 Z b) ¢ l:?z::earif;)z!?ongﬁ"e Metodo di misura (solo per i melF:)di misura d,
= 2 (senizio diretto con strutture di altri eres albl/cld b, c. d) descrivere la
; g operatori) %] i com‘b‘lnazwne
o Q utilizzata
E £ na
g p1=p e d In caso di utilizzo
4 i _l ercenlua; t‘t Numero di campioni del metodo di
@ chiamate a.vuo&.) |r‘e. e Metodo di misura (solo peri met%dl misura d,
= . c.) . a nume‘r::?zlonal al/b/cld bp ¢ d) descrivere la
(senvzio indiretto) 2 Cy combinazione
[%] utilizzata
na
NOTE
_ | T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
Tﬁ;};{;j:;zrge:e'ﬁ:' 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del metodo di
tempo di instaurazione Metodo di misura | A di misura d,
a) chiamate nazionali 2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) o P b, c, d) combinazione
% [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
= ——
G X
| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
S T1 = Tempo medio di s i
3z inslaurafione delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del metodo di
s C>) b) B . tempo di instaurazione Metodo di misura campior misura d,
2 = L ) . chiamate nazionali (solo per i metodi descrivere la
S 2 (senvzio diretto con strutture di altri P tsT2 al/b/cld b, c, d) fivere
.g : operator) [misura in secondi] - o COm‘b‘lnaZIOHS
% IS [misura in secondi] utilizzata
g g na na
5 | T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1 =T N i i
2 insta:$2£e:;ﬁedl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni| 7€ Tetod0 di
g " . tempo di instaurazione Metodo di misura | A pd' misura d,
o c) chiamate nazionali t<T2 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
" (senizio indiretto) e ok b, c, d) combinazione
[ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
3 O
S S percentuale di chiamate
o 7 RN Ran .
25 o tempo meiidl fisposta |n\ 9‘" \Ivlempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
2g 5 diretti ed indiretti @ inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
29 g (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] ekt
== =)
SE = [%]
a5 a
el o
£ X 8 9% b 100
[
© 8 NOTE
&
3 2 percentuale di chiamate
£ 9
28 g g tempo mef’fi,d' risposta |n\ C.u' \I»lempu di rlspostg Metodo di misura [Numero di campioni
58 |E (senvizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 38 s [misura in secondi] ok
5 @ O =
583 |2 [%]
E5E |2
Gl
o] g + na na
L2
~
] NOTE
‘E E percentuale di chiamate Prezzi applicati o
9. 5 ° tempo medio di risposta |r1 cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della
o [ 5 d It lenchi i & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5 2 k] (senvizi di consuiltazione elenchi) [misura in secondi] ok pubblicazione dei
S =) y
5 5 = [%] prezzi
£ = o
=3 |© na na
. c
@ 8 NOTE
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o
- s &9
-a'Ggp
225
S5£%

S

£2%c
cEf®
o) c
2883
855
2 83Q

@

2

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
e

[%]

na

Metodo di misura
al b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(senvzi diretti e senizi indiretti) operatori
che foriscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

-

(%]

na

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

er

[%]

na

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso senizi a sowapprezzo

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di

Q
5 e
8 reclami .
k= offerti da soggetti terzi rispetto - fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su 1%] tipo rispetto al
O [ numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
= o che sono risultate errate
S c = . . onn
N © =] (senizi diretti ed indiretti)
I el
THE
o8 8
<= |0 0,0067
o LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
- NOTE
=
o
? § T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
5 g ° 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il
3 = PRI : tempo di fornitura t<T1 tempo di foritura t<T2
g $ 2 (senizi indiretti in CPS) P . P ok
:3 E % [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 |8
s}
5
3
c8 na na
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario
+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate allindirizzo di posta elettronica
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&
BBBELL

Il tuo mondo in rete

[oPERATORE:

[BBBel S.P.A.

|C,so Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE [anno 2020
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i i i Orario per prendere N Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Perce.ntuale. di casi Rer . _p_ P - | Orario per prendere _p _p_
2 N e . Cr N 1to cui I y&  |[gli ordini dal Lunedi| . . gli ordini la Accuratezza
K 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . N | Venerdi gli ordini il sabato p . ©
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di formitura t<T2 contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venerdi lomenica negli
£ (servizio diretto con proprie B ik . [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 trutt i i e e X X ., (opzionale)
S strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . X inizio fine inizio fine inizio fine
g [misura in giorni solari] [%]
s M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 [ M [
8 2 26 215 26 49 P | 1400 | 18:00 | P | [ P [
= S
£ g
- 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© 2 = i = i = l'allacci to & Orario per prendere Orario per prendere
5 8 n Tgmpq pgr cul neI» 2 Tgmpq percul ne! allacciamento ou ? acclamven ¢ per b - | Orario per prendere per P Accuratezza
= b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il contrattualmente previsto eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli ormm la negli
s o ) — tempo di fomitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2 tandard F; massimo al Venerdi domenica a umgmenli
2 (senvzio diretto con s.lru((ure di altri . - [standard specifico] contrattualmente previsto pp! e
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . X e (opzionale)
a [misura in giori solari] %] inizio__fine inizio__fine inizio__fine
kS v
4 na na na na P p p
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
2 a) —
§ (senizio diretto con proprie strutture) [%]
<)
= 6,5
5
3 Tasso di
£ b malfunzionamento
- o ) o
2 (senizio diretto con strutture di altri
2 N [%]
o 5 operatori)
£ 8
e |28 [
2 g Il numeratore si
2 o X riferisce solo al
s Tasso di numero di
g ) malfunﬂz:i\*amenm segnalazioni guasti
= (senizio indiretto in modalita CPS) in CPS
5 (%] iy
o
2 [Si/No]
@
i na
o~
NOTE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in [Orario per prendere | . Orario per prendere
o Ny c . riparazione - | Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il X cui il tempo di gli-ordini dal Lunedi| " = oot gli ordini la ¥
L . 3 . contrattualmente previsto N N | Vi di gli-ordini Il sabato d " negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 al Venerdi lomenica
(standard specifico) appuntamenti
(senvzio diretto con proprie strutture) Hrkx e stk (opzionale)
B [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio _fine inizio _fine inizio _fine
c [misura in ore]
g 09:00 | 13:00 | M : 09:00 | 13:00 | M
g 71 250,5 48 52 P 13:00 | 19:00 | P | P
= ]
_ . _ " T3 = Tempo di i casi in || Orari d Orari d
% T1= Tgmpq pgr cui ne! T2= Tgmpq per cui ne! riparazione Percentuale dei casi in rario per prent erg Orario per prendere rario per prendere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi S gli ordini la ©
2 b) o . A N contrattualmente previsto N o al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
ol s tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 .
- 2 (senizio diretto con strutture di altri P (standard specifico) . appuntamenti
g 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] T [%] inizio _fine inizio _fine inizio _fine | (OPZionale)
o ] [misura in ore]
|8 | | ml ]
2 na na na na | | P |
s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in [Orario per prendere | Orario per prendere
2 riparazione L " li ordini dal di Orario per prendere Ii ordini | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sabat gli ordini la .
@ . . . " contrattualmente previsto . N |V di gli ordini il sabato d . negli
[ c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 al Venerdi lomenica .
. PETSR ! N (standard specifico) - appuntamenti
o (senizio indiretto in modalita CPS) ok (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio__fine inizio___fine inizio__fine P
[misura in ore] - - -
M | | M
na na na na P P P
NOTE
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di p del metodo di
hi; i A Numero di campioni i
chiamate awoto dlvgtte Metodo di misura campior misura d,
a) a numeri nazionali alblcid (solo per i metodi descrivere la
(senvizio diretto con proprie strutture) orx b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
=]
S na
= ] In caso di utilizzo
@ ° P1 = Percentuale di N a - del metodo di
© I i A umero di campioni i
% Z b) Chl:mn::;lﬁ‘:zl?osgﬁ“e Metodo di misura (solo per i mel,())di misura d,
= 5 (senizio diretto con strutture di altri - alblc/d b, ¢ d) descrivere la
; g operatori) %] i com.b.\nazwne
° 2 utilizzata
S o na
g pL=p e di In caso di utilizzo
$ i 71 ememlua; tl‘ Numero di campioni del metodo di
o chiamate a wioto dirette A
\ AN Metodo di misura . . misura d,
< c) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descrivere la
io indi e
(senizio indiretto) . b, c, d) combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
. T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1=Te i . i
1 = Tempo medio di- 6o, e casi i ha che i " | del metodo di
instaurazione delle o : i Numero di campioni misura d,
tempo di instaurazione Metodo di misura | di g
a) chiamate nazionali <2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senvzio diretto con proprie strutture) b — b, c, d) combinazione
£ [misurain second] [misura in secondi] utilizzata
£
s na na
=
5 _ N In caso di utilizzo
" T2 = Tempo per cui nel
8 T1 = Tempo medio di ; o " i
3 o inslaurazplone delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del metodo di
o ;o : A
i i Metodo di misura A 0 misura d,
@ = o b) ) chiamate nazionali tempo di instaurazione (solo per i metodi descrivere la
S '2 (senizio diretto con strutture di altri N t<T2 albl/c/d b, c, d) €
N 5 operatori) [misura in secondi] ok i com.b.\nazmne
5 IS [misura in secondi] utilizzata
2 & na na
5 X T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1=Te i . i
2 1 = Tempo medio di- | 50, e casi i ha che i . | del metodo di
g instaurazione delle C : — Numero di campioni misura d,
5 h t i tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metodi - g
= ) Cchiamate nazionali t<T2 alblcid P descrivere la
I (senizio indiretto) e . b, c, d combinazione
[ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
@
S percentuale di chiamate
g ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
g_ g izi dirett ed indireti i & inferiore a 20 secondi al b (solo per metud’()) b)
S 2 (senzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . P
= [=J
5 = [%]
a5 a
o [e]
E ] 75 94 b 100
s
© 3 NOTE
5 &
S 2 percentuale di chiamate
g° o
7 S5 g tempo medio di risposta ||'{ ;uw |I‘tempo di nsposlg Metodo di misura |Numero di campioni
g s g = diretti ed indirett il & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
a 23 f_( (senzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] .
523 | %]
= © =
3= |0
13 £ <
5.8 |w
= = na na
~
NOTE
S J(:‘) percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S = E ° tempo medio di risposta |q c.uw |I‘!emp0 di r|sposl§ Metodo di misura_|Numero di campioni |nd||f|zzo dell§
2 =° 5 iz d Itazi Jenchi ok € inferiore a 20 secondi alb (solo per metado b) pagina web di
5 S 2 w (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] i pubblicazione dei
25 | S y
5 8 Z_é = [%] prezzi
S5 = 8
gs3 na na
2
@ 8 NOTE
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@
- o 20
S8R
2253
SS ¢
2sE3d

El

2%
tES®
@ c
2883
855
S50

@

S

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
.

[%]

na

Metodo di misura
al b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori
che foriscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

-

[%]

na

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

rrar

[%]

na

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso senizi a sowapprezzo

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di

2
S
ks - co reclami .
2 offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su tipo rispetto al
38 [%]
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
wrerr
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
= ° che sono risultate errate
8 c = . iy e
NS % (senizi diretti ed indiretti) o
58 |2 el
THE
S8
<= | © 0,0067
-
- NOTE
g
o
z S T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 é ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
3 s T . tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2
g (2 % (senizi indiretti in CPS) P - P .
20
s & %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
2z |8
5]
£t
e 8 na na
B NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario

+ Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate allindirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

ol

inizio fine

M | 09:30 | 13:00

P [ 14:00 | 17:30
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