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[OPERATORE:
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|C.so Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

[e 2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Pen.:entuale. i casi per Orario per prendere Orano‘ per prendere
2 o . I - allacciamento cui l'allacciamento & i ordin i gli ordini la Accuratezza
® 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . gli ordini il sabato d N
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto| eseguito entro la data lomenica negli
£ (servizio diretto con proprie P . - s - [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 strutture) i i i i i i e b o (opzionale)
c [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] N N N inizio fine inizio fine
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2 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il eseguito entro il tempo gli ordini la -
= b) . ) " ) contrattualmente previsto . gli ordini il sabato negli
s - . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 g massimo domenica .
L (senizio diretto con strutture di altri - . [standard specifico] contrattualmente previsto| appuntamenti
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. . T3 = Tempo di . . :
T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel i araziopne Percentuale dei casi in Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P . cui il tempo di o gli ordini la "
. : . . contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato negli
a) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 domenica appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) b b . e (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio  fine inizio  fine
g [misura in ore] ¥
2 M | 09:00 | 13:00 |
g 92 199,98 48 48% P |
E T3 = Te di
E} = i = = Tempo di i casi i Orario per prendere
£ T1= Tgmpg per cui ne‘l T2= Tgmpq per cui nelv riparazione Percer?t_uale dei casiin Orario per prendere  per pri Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di R gli ordini la -
£ <] b) - N L N contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato negli
T 5 - . [tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 domenica .
S £ (senizio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) . appuntamenti
> -
S £ operator) [misura in ore] [misurain ore] [%] inizio fine inzio  fine | (OPZiONale)
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3 [¢) [ I
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g T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel nparazlopne Percentuale dei casi in Orario per prendere Orano‘ per pr.endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di R gli ordini la
@ . . . . contrattualmente previsto . ) gli ordini il sabato negli
- c) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 domenica appuntamenti
- (senizio indiretto in modalita CPS) i kk *mf e (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] ) [%] inizio fine inizio fine P
[misura in ore] - I - I
na na na na | |
NOTE
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a)
(senizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a wioto dirette
a numeri nazionali
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Metodo di misura
alblcld
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(solo per i metodi
b, c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
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combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo
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P 5 P1 = Percentuale di N d del metodo di
g i _— umero di campioni i
g Z b) Ch‘:mnilr:::\f:z[iooggﬁ"e Metodo di misura (solo peri meIF;dl misura d,
= 2 (senvizio diretto con strutture di altri ki alblcld b, c. d) descrivere la
° 5 operatori) % i combinazione
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%] utilizzata
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NOTE
- T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1=Te . . i
instajrr;zpi?)rge:e“ljledl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del .melodo d
chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
P 2) . - t<T2 alblcld descrivere la
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£
L] na na
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na na
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=R " . . g .
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G20 Percentuale di telefoni
T .
o2 5 E ° puhbll;;sie;eat:imeme Metodo di misura |Numero di campioni
SSEQ ] (telefonia pubblica) P alb (solo per metodo b)
E2&8c|§
82022 [%]
20| 2
Ss553|2
S3e2|0 na
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g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
. telefonia fissa e
P, P . percentuale di .
(senzi diretti e senzi indiretti) operatori - " mobili post-pagati
. . fatturazioni per cui .
che forniscono fatturazione per chiamate | ,, . indicare la
I'utente ha avanzato dei "
@ | \ersosenizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che . fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
5 assegnate ad altri operatori totale delle fatture
= emesse
g .
2 0
g Q [%]
] 2
L 2 na na
5 =
° 3
; Q In caso vengano
£ f‘; emesse fatture
v uniche per senizi di
& telefonia fissa e
- diretti diretti \{ percentuale di mobili post-pagati
R (sehmz:\lolr:fl e senizi gulre i) operatori | ¢ ozioni per cui o bost pa
5 cne orniscono fatturazione Per |l 1 tente ha avanzato dei )
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
sk
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
=S o che sono risultate errate
S c = -
N © ] (senvzi diretti ed indiretti)
N 8 [%]
s g =
THE
o8
<= |° 0,0067
o NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
s
)
ﬁ S T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5% o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
3 s i tempo di fomitura t<T1 | tempo di foritura t<T2
g $ g (senizi indiretti in CPS) P . P .
Lo
s & g {misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
g5 |8
3]
3
] na na
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — | P | 14:00 | 17:30
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