&
BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C.so Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

[e 2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Pen.:entuale. i casi per Orario per prendere Orano‘ per prendere
2 o . I - allacciamento cui l'allacciamento & i ordin i gli ordini la Accuratezza
® 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . gli ordini il sabato d N
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto| eseguito entro la data lomenica negli
£ (servizio diretto con proprie P . - s - [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 strutture) i i i i i i e b o (opzionale)
c [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] N N N inizio fine inizio fine
g [misura in giorni solari] [%]
8 M | 09:00 | 13:00 [
8 2 30,35 31,63 31,85 48 P |
G 2
= ©
3 %’ T3 = Tempo di Percentuale di casi per o |
= i = i i I i & . rario per prendere
© _8 T1 Tempg per cui ne! T2 Tgmpo. per cui nel. allacciamento cui I'allacciamento & Orario per prendere ' per pr Accuratezza
2 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il eseguito entro il tempo gli ordini la -
= b) . ) " ) contrattualmente previsto . gli ordini il sabato negli
s - . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 g massimo domenica .
L (senizio diretto con strutture di altri - . [standard specifico] contrattualmente previsto| appuntamenti
g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . ) ; ok (opzionale)
5 [misura in giorni solari} [%] inizio fine inizio fine
g L] L]
&
- na na na na ] l
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
a a) Sokkkk
§ (senizio diretto con proprie strutture) [%]
©
5 8
8 Tasso di
£ b malfunzionamento
- o ) .
2 ° (senvzio diretto con strutture di altri
k] 5 operatori) L]
c 2
2 S na
s |2
N o )
5 Tasso di
5 malfunzionamento
£ °) .
5 (senizio indiretto in modalita CPS) 1%l
o
@
a
©
L na
o~
NOTE
. . T3 = Tempo di . . :
T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel i araziopne Percentuale dei casi in Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P . cui il tempo di o gli ordini la "
. : . . contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato negli
a) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 domenica appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) b b . e (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio  fine inizio  fine
g [misura in ore] ¥
2 M | 09:00 | 13:00 |
g 92 199,98 48 48% P |
E T3 = Te di
E} = i = = Tempo di i casi i Orario per prendere
£ T1= Tgmpg per cui ne‘l T2= Tgmpq per cui nelv riparazione Percer?t_uale dei casiin Orario per prendere  per pri Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di R gli ordini la -
£ <] b) - N L N contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato negli
T 5 - . [tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 domenica .
S £ (senizio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) . appuntamenti
> -
S £ operator) [misura in ore] [misurain ore] [%] inizio fine inzio  fine | (OPZiONale)
° g [misurain ore] T T
3 [¢) [ I
S na na na na | |
° ; T3 = Tempo di o »
g T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel nparazlopne Percentuale dei casi in Orario per prendere Orano‘ per pr.endere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di R gli ordini la
@ . . . . contrattualmente previsto . ) gli ordini il sabato negli
- c) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 domenica appuntamenti
- (senizio indiretto in modalita CPS) i kk *mf e (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] ) [%] inizio fine inizio fine P
[misura in ore] - I - I
na na na na | |
NOTE
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a)
(senizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a wioto dirette
a numeri nazionali

ok

[%]

na

Metodo di misura
alblcld

Numero di campioni
(solo per i metodi
b, c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo

2
3
© _ .
P 5 P1 = Percentuale di N d del metodo di
g i _— umero di campioni i
g Z b) Ch‘:mnilr:::\f:z[iooggﬁ"e Metodo di misura (solo peri meIF;dl misura d,
= 2 (senvizio diretto con strutture di altri ki alblcld b, c. d) descrivere la
° 5 operatori) % i combinazione
o 38 (%] utilizzata
© <
] s na
§ P1=pP tuale di In caso di utilizzo
g hi _l ercentuade' \Il Numero di campioni del metodo di
':f' c) ¢ ‘:T\imeg\\x;z?on;ﬁ ¢ Metodo di misura (solo per i melr;di misura d,
< descrivere la
(senvizio indiretto) albleld b, c, d) rhere
combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
- T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1=Te . . i
instajrr;zpi?)rge:e“ljledl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del .melodo d
chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
P 2) . - t<T2 alblcld descrivere la
(senvizio diretto con proprie strutture) kk b, c, d) combinazione
£ [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
L] na na
£
S - i In caso di utilizzo
- T2 = Tempo per cui nel
o} T1 = Tempo medio di i
] ins!aurazpione Gelle | 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del metodo di
5 9 b) . . " tempo di instaurazione Metodo di misura A P " misura d,
2 Z chiamate nazionali - Iblcld (solo per i metodi descrivere la
S < (senvizio diretto con strutture di altri Sk t<T2 a c b
N i v d) combinazione
8 5 operatori) .
é IS [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
@ <
2 w na na
5 _ | T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T;;(:Sr:zpi‘;nn;e:e'ﬁ:' 95% dei casi si ha che il Numero di camnioni del metodo di
5 tempo di instaurazione Metodo di misura 8 A lpd' misura d,
i B C.) . chiamate nazionali t<T2 albl/cld (solo per i metodi descrivere la
© (senvizio indiretto) ok . b, c, d) combinazione
[misurain secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
Do
e S percentuale di chiamate
R o incui il -
23 o tempo mei':)"dl risposta m\ (?L" ! .tempo di risposta Metodo di misura [Numero di campioni
a2 = PR . € inferiore a 20 secondi
@ g % (senvizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] P al b (solo per metodo b)
58 | £ %]
a =S o
=z o
5 2 75 94% a 100
s
© 3 NOTE
R .
g 2 percentuale di chiamate
90 o o o -
295 g tempo medio di risposta in cui \I»tempo di risposta Metodo di misura_|Numero di campioni
ac® = e " & inferiore a 20 secondi
o8 2 (senvizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . alb (solo per metodo b)
cha | F
50 |3 o
7; 40 3 [%]
S E <
nE) .E @ w
NS na na
>
-z
8 NOTE
< .(E) percentuale di chiamate Prezzi applicati o
g 5 it) ° tempo medio di risposta '”\ cui il tempo di risposta Metodo di misura [Numero di campioni indirizzo della
Q2 -T H izi di tazi lenchi el € inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
=R " . . g .
55 % ,g (senvizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] O e pubbllcazwupe dei
asN | = [%] prezzi
Eg S |8
33 |0 na na
= 7]
. 2
@ 8 NOTE
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o . .
G20 Percentuale di telefoni
T .
o2 5 E ° puhbll;;sie;eat:imeme Metodo di misura |Numero di campioni
SSEQ ] (telefonia pubblica) P alb (solo per metodo b)
E2&8c|§
82022 [%]
20| 2
Ss553|2
S3e2|0 na
283
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
. telefonia fissa e
P, P . percentuale di .
(senzi diretti e senzi indiretti) operatori - " mobili post-pagati
. . fatturazioni per cui .
che forniscono fatturazione per chiamate | ,, . indicare la
I'utente ha avanzato dei "
@ | \ersosenizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che . fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
5 assegnate ad altri operatori totale delle fatture
= emesse
g .
2 0
g Q [%]
] 2
L 2 na na
5 =
° 3
; Q In caso vengano
£ f‘; emesse fatture
v uniche per senizi di
& telefonia fissa e
- diretti diretti \{ percentuale di mobili post-pagati
R (sehmz:\lolr:fl e senizi gulre i) operatori | ¢ ozioni per cui o bost pa
5 cne orniscono fatturazione Per |l 1 tente ha avanzato dei )
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
sk
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
=S o che sono risultate errate
S c = -
N © ] (senvzi diretti ed indiretti)
N 8 [%]
s g =
THE
o8
<= |° 0,0067
o NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
s
)
ﬁ S T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5% o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
3 s i tempo di fomitura t<T1 | tempo di foritura t<T2
g $ g (senizi indiretti in CPS) P . P .
Lo
s & g {misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
g5 |8
3]
3
] na na
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — | P | 14:00 | 17:30
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§3.

BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

[C-s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|2° semestre 2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
" . = i Percentuale di casi per Orario per prendere
° T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di - - P Orario per prendere | P dp \
= X . . . . allacciamento cui I'allacciamento e i ordini il sabat gli ordini la Accuratezza
8 a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il trattualment isto| esegquito entro la data gli ordini Il sabato domenica negli
E L . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattuaimente prevls 0 9 . 9 .
£ (servizio diretto con proprie o PO [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
° ok e (opzionale)
= strutture) [misura in giorni solari] [misura in giori solari] inizio fine inizio  fine
g [misura in giorni solari] [%]
ks M | 09:00 [ 13:00 [ M | [
8 2 28,64 30 28 58 Pl Pl |
= S
= ©
3 =l T3 T i Percentuale di casi per
© 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel o _e'“p"[ ! cui l'allacciamento & Orario per prendere | 010 Per prendere| | erza
2 © b 95% dei casi si ha che il [99% dei casi si ha che il contr::t::I:ng\]tzn L:evistu eseguito entro il tempo gli ordini il sabato gli Ordln_l la negli
g L ) i altri tempo di fornitura t<T1 [ tempo di fomitura t<T2 tandard F; massimo domenica al umgmemi
2 (senizio diretto con s‘trunure di altri . [stan arﬂjfecl ico] contrattualmente previsto pp! e
g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o B (opzionale)
E [misura in giorni solari] [%] inizio  fine inizio  fine
g M M|
- na na na na P ; P I ]
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
E a) sk
2 (senizio diretto con proprie strutture) [%]
5]
2 61
S
8 Tasso di
£ b malfunzionamento
- o ) . e
2 ° (senvzio diretto con strutture di altri .
i<l 5 operatori) L%
c ]
2 S na
|z
b o )
s Tasso di
5 malfunzionamento
g o) o
5 (senvzio indiretto in modalita CPS) [%]
o
@
@
ol
L na
o~
NOTE
" . T3 = Tempo di . . or.
- - : ario per prendere
Tl Tfempr.) per cui ne.\ T2 Tgmpq per cui nel riparazione Percer!t!.lale dei castin Orario per prendere  per pr Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di li ordini il sabat gli ordini la -
. . . . contrattualmente previsto ) . gliordini Il sabato d . negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 " riparazione t<T3 lomenica .
R . PO P (standard specifico) P appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) (opzionale)
= [misura in ore] [misurain ore] o [%)] inizio fine inizio fine P
€ [misura in ore]
£ M | 09:00 | 13:00 | M |
g 118 243 % 70% P P |
N
S . . T3 = Tempo di i
2 = = Percentuale dei casi in Orario per prendere
2 T.,l Tempo per cui ne.\ Tza Tempo per cui nel riparazione 1 @ Orario per prendere Ii?)rdi‘:]i la Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di Ii ordini il sabato 9 X
2 b) o . . . contrattualmente previsto . . < gl domenica negli
T s tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 riparazione t<T3 t ti
3 E (senvzio diretto con strutture di altri P J— (standard specifico) sk appuntamenti
o i -
S 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio  fine | (OPZiONal€)
5 s [misura in ore]
] 8 M M|
g na na na na P | P |
s = = T3 = Tempo di i i Orario per prendere
g T1= Tgme pgr cui ne.\ T2= T(.empo. per cui nel riparazione Percentuale dei casi in Orario per prendere per pi Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il [95% dei casi si ha che il . cui il tempo di li ordini il sab gli ordini la "
T - N - N contrattualmente previsto . N gli ordini il sabato d i negli
& C| tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 omenica appuntamenti
- (senizio indiretto in modalita CPS) el il mxf ol (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%) inizio fine inizio fine P
[misura in ore] M { 5 v i I
na na na na P i j P ] ]

NOTE
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In caso di utilizzo

P1 = Percentuale di ) | del metodo di
chiamate a woto dirette Metodo di misura Numero di campioni misura d,
a) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) ok b, c, d) combinazione
[%] utilizzata
8
S na
- In caso di utilizzo
% o hl?-’l = Percemualdg di N a . del metodo di
chiamate a wioto dirette " umero di campioni misura d
‘Eu E - b) - a numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi descrivere |
= < (senizio diretto con strutture di altri - albl/c/d b, c, d) lescrivere la
2 5 operatori) T combinazione
o 8 [%] utilizzata
5 T na
§ p1=p twale di In caso di utilizzo
g P1 = Percentuale di . .| del metodo di
a chiamate a wioto dirette Metodo di misura Numero di campioni misura d.
< c) a nume:xr*\*azmnall alblcld (solog)e’; i ;;etodl descrivere la
(senizio indiretto) . . Cy combinazione
[%] utilizzata
na
NOTE
_ | T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T%;;;ngg?;ﬁ:' 95% dei casi si ha che il umero di campion del metodo di
! o tempo di instaurazione Metodo di misura I . g misura d,
a) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) ol P b, c, d) combinazione
g [misurain secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
=
S = In caso di utilizzo
- T2 = Tempo per cui nel
s T1 = Tempo medio di S i
z mstaurazplone delle 95% dei casi si ha che i Numero di campioni oel metudu d
o 8 b) 8 S tempo di instaurazione Metodo di misura campior misura d,
e = L ) . chiamate nazionali (solo per i metodi descrivere la
S '; (senvizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/c/d b d
)] = operatori) ok e d) combinazione
(Su 3 [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
z s na na
5 _ | T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
4 TL = Tempo medio di | g5, i casi si ha che i ’ | del metodo di
2 instaurazione delle Numero di campioni misura d
g h i tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi ura d,
& c) chiamate nazionali T2 alblc/d P descrivere la
- (senizio indiretto) sk o b, c, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
5
T 5 percentuale di chiamate
g g ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
s 2 o bl & inferiore a 20 secondi /b I do b
o 2 % (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . a (solo per metodo b)
SE |2 [%]
-8 ]
s S
z o
E = 7.5 96% a 100
>
© 8 NOTE
i
- 2 percentuale di chiamate
% : g o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
S e % = il € inferiore a 20 secondi
asy5 | & (senvzi diretti ed indiretti) misura in secondi] . al b (solo per metodo b)
2o =
c4s |3 %]
2 %=
§5§ | &
[ na na
-
-2
8 NOTE
S .‘E) percentuale di chiamate Prezzi applicati o
3 _ € tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta . " - indirizzo della
a5 9 <} Metodo di misura |[Numero di campioni
a° 3 s d It lench k. & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodpo b) pagina web di
N
S 2 T (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] il pubblicazione dei
33 ’§ % [%] prezzi
E3 = a2
i ] R na na
| c
@ 8 NOTE
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9 - Percentuale di

telefoni pubbli
pagamento (a monete e

a

schede) in servizio

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
R

[%]

na

Metodo di misura
al b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

(senvizi diretti e senizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
Verso senizi a sowrapprezzo offerti da

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di

@ N reclami "
S soggetti terzi rispetto alloperatore che sk fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
£ assegnate ad altri operatori totale delle fatture
s emesse
2 Sokokk
)
g |8 %]
I =
4] E
= < na na
g |5
g g In caso vengano
£ f._/ emesse fatture
w uniche per senizi di
=) ' " telefonia fissa e
= izi diretti i2i indiretti . percentuale di mobili post-pagati
o (sehmz;\loustf(;e senizi |fgn|rem) operatori fatturazioni per cui ind’\jcareplag
s che riscono fatturazione Per i ente ha avanzato dei
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
2 offerti da soggetti terzi rispetto Sk fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
(%]
na na
NOTE
percentuale di
2 fatturazioni contestate
= o che sono risultate errate
© = ok
NS ] (senzi diretti ed indiretti) o
ik |2 o
R
o8
<= |° 0,007
o NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
=
o
z s T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
s ‘g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
3 = R . tempo di fornitura t<T1 [ tempo di fomitura t<T2
3 ] (senizi indiretti in CPS) P P o
20 S
B % [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
2z |8
3]
=3
] na na
. O
S NOTE
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§3.

BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBel S P.A.

|C:so Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DE| DATI:

[anno 2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . = i Percentuale di casi per [ Orario per prendere : Orario per prendere
®© T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel IS Tempo di . P rarno per b - | Orario per prendere per P
= i ; i ; allacciamento cui lallacciamento & [ gli ordini dal Lunedi |~ gli ordini la Accuratezza
[ 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . . al Venerdi gli ordini il sabato domenica .
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto| eseguito entro la data negli
£ (servizio diretto con proprie [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 ok (opzionale)
€ strutture) [misura in giori solari] [misura in giori solari] . i inizio  fine inizio  fine inizio  fine
£ [misura in giorni solari] [%]
s M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 [ 13:00 [ M | [
s 2 29,5 30,82 30 53 P | 14:00 | 18:00 | P | | P |
= g
= ©
c 2 3= T i Percentuale di casi per
] 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = Tempo di cui 'allacciamento & [ Orario per prendere| Orario per prendere
E} o I - IR : allacciamento ; : i | Orario per prendere Accuratezza
= b 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il contrattualmente previsto eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordlry la neli
g ) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura tsT2 tandard ‘; massimo al Venerdi domenica a untagmenti
= (senvizio diretto con s}rutture di altri - - [standard specifico] contrattualmente previsto pp |
g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o 3 il (opzionale)
s misura in giorni solari] 1%] inizio _fine inizio _fine inizio _fine
8 M M| M |
4 na na na na P ! P l i P
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
§ a) sk
e (senvizio diretto con proprie strutture) [o%]
o
s 75
Sl
8 Tasso di
£ b malfunzionamento
- o ) o
2 ° (senvzio diretto con strutture di altri 5
] 5 operatori) Lo6]
c 2
2 = na
g E Il numeratore si
2 o X riferisce solo al
< Ta§so di numero di
= ) malfunﬂe?*a\mento segnalazioni guasti
15
— (senvzio indiretto in modalita CPS) in CPS
° [0 -
o
@ Si/No]
a [ ]
i na
o~
NOTE
_ . _ . T3 = Tempo di . - N N
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel fiparazione Percentpale dei casiin O_Taflﬂ_ per prenderg Orario per prendere Orano.per Pfendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi |~ .G oo gli ordini la ¥
. N . . contrattualmente previsto . . IV di gli ordini Il sabato d " negli
a) tempo di riparazione t<T1 tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi lomenica appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) ko ko st sk (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
= [misura in ore]
2 M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 I
g 105 2215 72 59 P | 13:00 | 19:00 | P | | |
=
N
< = i . .
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3>— Tempo di Percentuale dei casi in || Orario per prendere Orario per prendere
k] Co ] S ; riparazione i ordini i | Orario per prendere ¢ ording Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di gli ordini dal Lunedi| = = ot gli ordini la °
2 b) . . . . contrattualmente previsto : . < al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
] 5 R ... [ltempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 3 riparazione t<T3
- 2 (senvizio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) - appuntamenti
% £ operatori) [misura in ore] [misura in ore] - [%] inizio fine inizio fine inizio  fine | (OPZionale)
=4 2 [misura in ore] T
3 [ M| M
s na na na na P ! P § } P
Sl X . T3 = Tempo di casiin lo
= = rario per prendere . Orario per prendere
g T1 = Tempo pf:r cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percer?t.uale dei c?sl in I A _P_ p *| Orario per prendere ul _p rpr T Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi o gli ordini la N
contrattualmente previsto . . N gli ordini il sabato " negli
G . . L . p | Venerd d gl
i c) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi omenica appuntamenti
- (senizio indiretto in modalita CPS) bl ek MME b (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] o [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
[misura in ore] v v i ! Wl
na na na na P [ P | P

NOTE
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a)
(senizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a wioto dirette
a numeri nazionali
e

[%]

na

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi
b, ¢, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo

2
=]
2
2 P1 = Percentuale di del metodo di
‘g 2 b) chiamate a woto dirette Metodo di misura | umero di campioni misura d
] = - o a numeri nazionali solo per i metodi ore |
= ; (senizio diretto con strutture di altri albl/cld ( t’uj ¢, d) descrivere la
© 5 operatori) T combinazione
5 %) .
b 8 [ utilizzata
E £ na
I . In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale di del metodo di
& chiamate a wioto dirette Metodo di misura Numero di campioni misura d
- c) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descriverella
(senizio indiretto) ek b.c d combinazione
9
%] utilizzata
na
NOTE
_ | T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T;;Jjg;g:;e:elﬁ:l 95% dei casi si ha che il Numero di campioni del metodo di
! . tempo di instaurazione Metodo di misura camplo misura d,
a) chiamate nazionali (T2 alblc/d (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) il - b, c, d) combinazione
£ [misura n secondi [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
5 =T ! In caso di utilizzo
_ - = Tempo per cui ne
s T1 = Tempo medio di S i
3 mstaurazplone delle | 957 dei casi si ha che il Numero di campioni del metodo di
b 9 b) . . tempo di instaurazione Metodo di misura Gampior misura d,
2 = L ) . chiamate nazionali (solo per i metodi descrivere la
s ; (senvizio diretto con strutture di altri R t<T2 albl/c/d b d
S b : ik ¢ d) combinazione
g = operatori) [misura in secondi] o ' tilizzat
3 8 [misura in secondi] utilizzata
2 & na na
] _ .| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T1 = Tempo medio di g50q dei casi si ha che i N i | delmetodo di
£ instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura | _mero di campioni misura d,
2 hiamate nazionali (solo per i metodi i
= <) ¢ t<T2 alblc/d descrivere la
s (senizio indiretto) b . b, ¢, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
T Qo R
o 5 percentuale di chiamate
% g ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
g g 2 izt diretti ed indirett & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2o T (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] i
—_ = [=J
S = [%]
a = Kl
i o
E 5 7.5 95 b 100
S
© 3 NOTE
5 £
s 2 percentuale di chiamate
% : g o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
S 5 g E izi dirett ed indirett ¢ inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
a 2s ff (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] .
%3 |o %]
a = 2
§5SE|E
[ na na
>
-~z
] NOTE
S _E percentuale di chiamate Prezzi applicati o
g - 5 ° tempo medio di risposta |n\ (.)IJI |I>temp0 di rlspostg Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo dell§
w - 'g izi d tazi lenchi ok & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
= Se g (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] o pubblicazione dei
25 > "
=3 ~BE [%] prezzi
525 |8 na na
= 7]
| c
@ 8 NOTE
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o . .
_ s 8o Percentuale di telefoni
T .- O ici
085 g o pubbl;culn;;ieorfneanne:r\eme Metodo di misura [Numero di campioni
SSEZ| S (telefonia pubblica) s al b (solo per metodo b)
£E328c|§
$-o3|s el
55 $§38| L
Csel|o na
o283
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
. telefonia fissa e
PRI L percentuale di
(senizi diretti e senizi indiretti) operatori P " mobili post-pagati
N . . fatturazioni per cui o
che forniscono fatturazione per chiamate | |, " indicare la
L . I'utente ha avanzato dei "
& | verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che . fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni tipo rispetto al
2 h : (%]
c assegnate ad altri operatori totale delle fatture
s emesse
5 -
a
i} o
g |9 1%]
7] =
2 = na na
5 =
o P}
© Q
= 8] In caso vengano
£ i emesse fatture
w uniche per senizi di
=] ' . telefonia fissa e
- diretti dirett t percentuale di mobili post-pagati
o (sehmz;\‘c;r:fl e.servm gt iref |) operatori fatturazioni per cui o) Post ba
2 che foriscono fatturazione per || | o te ha avanzato dei )
= chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
o offerti da soggetti terzi rispetto . fatture di questo
2 alloperatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
S, ° che sono risultate errate
S c = o .
N O =] (senzi diretti ed indiretti)
£y |8 6]
32 |=
§5 |3
< 0,00685
-
= NOTE
L
°
‘: S T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
Z® = . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
g (E % (senizi indiretti in CPS) P P .
S a g [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
2x |8
(5]
5%
<
8 na na
S NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30
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