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BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

|C:s0 Svizzera 185 Torino

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

[1° semestre 2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
n N = P tuale di i Orario per prendere . Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel ™ Tempo di er;eln uale di casi per | - Per P - | Orario per prendere  per pr
2@ N N N a " Il 1to cui I lento & gli ordini dal Lunedi Ii ordin il sab: gli ordini la Accuratezza
S 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . . N gli ordini il sabato N
N a) i forni o contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
c L N tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 "
= (servizio diretto con proprie . o [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
=] Eaad
£ strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] e . inizio  fine inizio fine nizio fine | (OPZionale)
£ [misura in giorni solari] [%]
8 M | 09:00 [ 13:00 | M | 09:00 [ 13:00 [ M | [
8 2 26,79 27,92 28 58 P | 14:00 [ 18:00 | P | P |
= =]
ks g
2 2 3= T i Percentuale di casi per
s 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allz;ccieanm“:;tol cui allacciamento & | Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
2 © 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il trattual ¥ ist eseguito entro il tempo [ gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli ordini la neli
s o b) || tempo di fomitura t<T1 | tempo di fomitura tsT2 [CONTAUAIMENLE previsto massimo al Venerdi domenica gl
L (senizio diretto con strutture di altri - ok [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
Sl operatori) isura i o ; ol Ik (opzionale)
S [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ‘
E [misura in giorni solari] [%] inizio _fine inizio _fine inizio fine
2 m] m] ]
4 na na na na P [ ! P [ f P i
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
2 a) ok
@ L
2 (senzio diretto con proprie strutture) [%)
o
s 55
Sl
g Tasso di
£ b malfunzionamento
- o ) .
I ° (senizio diretto con strutture di altri o4
‘2 'E operatori)
e |2 e
g g Il numeratore si
'% o X riferisce solo al
S Tasso di numero di
s ) malfunzionamento segnalazioni guasti
£ o n - in CPS
— (senvizio indiretto in modalita CPS) n
Sl [%] -
o
2 Si/No]
] [ ]
e na
o~
NOTE
n n T3 =T di . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel ri araezn:o’]n()e I Percentuale dei casi in O‘ranobp‘er prendere | . per prendere Oranol per plfendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P ) cui il tempo di gli ordini dal Lunedi |~ v ato gli ordini la p
- . . N contrattualmente previsto . . < al Venerdi g domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 appuntamenti
(senizio diretto con proprie strutture) ko k. *****p il (opzionale)
= [misurain ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
c [misura in ore]
g M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M |
g 72 308 48 64% P | 13:00 | 19:00 | P | P |
N
S . . T3 = Tempo di . . :
2 = = Percentuale dei casi in [ Orario per prendere . Orario per prendere
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel fiparazione i ¢ i ordini dal Luned | OFario per prendere 1 ordii | Accuratezza
I3 o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sab gli ordini la -
= b) - . L N contrattualmente previsto . N | Venerdi gli ordini il sabato d . negli
T 5 - .. [tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 y riparazione t<T3 al Venerdi lomenica .
- 2 senvizio diretto con strutture di altri standard specifico; Sk appuntamenti
= J—-—, -
Ny . .
2 2 operatori) [misurain ore] [misura in ore] e [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
o o [misura in ore]
8 |8 M ] |
2 na na na na P | P | P |
s = i = i T3 = Tempo di i Orario per prendere Orario per prendere
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percer?t.uale dei C_aSI n i d,p. dpl Lunedi Orario per prendere I'p d,p. | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gl ordini dal Lunedi Ii ordini il sab gli ordini la N
3 - N L N contrattualmente previsto . ) N gli ordini il sabato . negli
fid c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 ; riparazione t<T3 al Venerdi domenica
| S . P P (standard specifico) P appuntamenti
P (senvzio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . [%] inizio _fine inizio fine inizio  fine 2
[misura in ore] v
M| M
na na na na P | P | P |

NOTE
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a)
(senizio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a wioto dirette
a numeri nazionali

s

[%]

na

Metodo di misura
albl/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi
b, c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo

2
=}
El
s
© -
® P1 = Percentuale di _ | del metodo di
g g b) chiamate a wioto dirette Metodo di misura Numero di campioni misura d.
< = a numeri nazionali solo per i metodi i '
= 2 (sendzio diretto con strutture di altri s al/blc/d ¢ E ¢ d) descrivere la
© 5 operatori) i combinazione
< 8 [%] utilizzata
El £ na
§ P1=p e di In caso di utilizzo
5 P1 = Percentuale di | el metodo di
a chiamate a woto dirette Metodo di misura Numero di campioni misura d
< c) a numeri nazionali alblcld (solo per i metodi descriverevla
-
(senvzio indiretto) b,c.d) combinazione
[%] o
utilizzata
na
NOTE
_ § T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T4 = Tempo medio di | g5y, e cagi i ha che i ; | del metodo di
instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura Numero di campioni misura d,
a) chiamate nazionali 2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) ol P b, c, d) combinazione
% [ misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
S i nel In caso di utilizzo
" T2 = Tempo per cui nel
s T1 = Tempo medio di X i
3 : P 95% dei casi si ha che il . | del metodo di
S le) instaurazione delle . N P Numero di campioni ;
° s> b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
s = (senizio diretto con strutture di altri P t<T2 alb/c/d descrivere la
H & ; b, ¢, d) combinazione
g 2 oeratori) [ misura in secondi] o bi
% 8 [misura in secondi] utilizzata
2 & na na
S _ T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
S T1 = Tempo medio di | 5o i cag; si ha che il } | del metodo di
instaurazione delle . N " Numero di campioni ; d
£ 8 " tempo di instaurazione Metodo di misura . . misura d,
e c) chiamate nazionali <T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
- (senizio indiretto) ek . b, c, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
T o A
T 35 percentuale di chiamate
© 2 L . - o
g5 ° tempo medio di risposta |n\ cui |I.tempn di nspostg Metodo di misura [Numero di campioni
S o = o o ok & inferiore a 20 secondi I'b | do b
2] Z % (senvzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] sk a (solo per metodo b)
- = =
T E = [%]
g g
E = 75 95% b 5
s
© 3 NOTE
5 &
- 2 percentuale di chiamate
goo
75 g tempo medio di risposta m\ (?uw ||.temp0 di rlspostg Metodo di misura |Numero di campioni
258 |E (senizi diretti ed indiretti) & nferiore 2 20 second alb (solo per metodo b)
238 i [misura in secondi] ik
S4s |3 %]
2% =
§SE |T
NS5 na na
-
-2
3 NOTE
g 35 percentuale di chiamate Prezzi applicati o
-5 ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della
2] ° E izi di tazi Jenchi kkkk & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
5 2 ® (sendzi di consuiltazione elenchi) [misura in secondi] o p pubblicazione dei
5 -% % [%] prezzi
§si |8
es3Z | © na na
. c
@ 8 NOTE
$ ° Percentuale di telefoni
T-T RN ici
o 5 g o pubbllf(;ln;;(ie(;fne;ﬁ:-neme Metodo di misura |Numero di campioni
] E S % (telefonia pubblica) P alb (solo per metodo b)
cE28c|F
82233 (61
$55%|8
] E na
o S&
g NOTE
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In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
. telefonia fissa e
L P . percentuale di - .
(senvzi diretti e senzi indiretti) operatori - . mobili post-pagati
N N . fatturazioni per cui .
che forniscono fatturazione per chiamate || , " indicare la
i . I'utente ha avanzato dei
& | Verso senizi a sowapprezzo offerti da reclami percentuale di
§ soggetti terzi rispetto all'operatore che ek fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni %] tipo rispetto al
£ assegnate ad altri operatori totale delle fatture
fid emesse
5 -
o
g o %]
? =
Q =
z < na na
s =
b5 o
o Q
= <<_() In caso vengano
£ iy emesse fatture
w uniche per senzi di
o . telefonia fissa e
- RN L X percentuale di - .
(senvzi diretti e senvizi indiretti) operatori fatturazioni per cui mobili post-pagati
=} i i indicare la
2 che NON fornlsconp _fatturazmne Per | iutente ha avanzato dei _
2 chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
=y offerti da soggetti terzi rispetto [ fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
-
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
T o che sono risultate errate
N s o o
N S i) (senvzi diretti ed indiretti)
27N g [%]
8 g =
tHE
o8 8
<= |© 0,0067
bu} NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
st
<
° s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 E ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o = tempo di fornitura t<T1 | tempo di fomitura t<T2
5 & g (senizi indiretti in CPS) P - s o
= o
S & %’ [misura in giorni solari] [misura in giori solari]
25 |3
3
£ c
28 na na
. O
S NOTE
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario
inizio fine

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00

pomeriggio — | P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere prowisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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&
BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

[C:so Svizzera 185 Torino

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|2° semestre 2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per Orario per prendere | ¢, ., per prendere Orario per prendere
o i cui l e gli ordini dal Lunedi " N gli ordini la Accuratezza
8 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il N I i gli ordini il sabato d
N a) : e contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venerdi lomenica negli
s . " . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - .
= (senvizio diretto con proprie o o [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 kex (opzionale)
= strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X inizio  fine inizio  fine inizio  fine
g [misura in giorni solari] [%]
g M | 09:00 | 13:00 | M [ 09:00 | 13:00 [ M | [
8 2 67 102 28 55 P | 14:00 | 1800 | P | P [
= =l
= <1
o 2 Percentuale di casi per
° 5 T3 = Tempo di f L | orari
= = ; rario per prendere N Orario per prendere
g 8 T1= Tgmpq pgr cuinel | T2= Tempq pgr cui nel allacciamento cui \ja\lacclam‘emc e per pr ° | Orario per prendere per pi Accuratezza
=4 b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il contrattualmente previsto eseguito entro il tempo || gli ordini dal Ll_med\ gli ordini il sabato gli ordlryl la negli
£ - ) ' tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 P massimo al Venerdi domenica 9
L (senizio diretto con strutture di altri o - ; appuntamenti
= e cor previsto ional
IS operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] wiex (opzionale)
e [misura in giorni solari} (%] inizio fine inizio fine inizio _fine
2 m] m] Ml ]
4 na na na na P [ P P |
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
ﬁ a) s
g (senvzio diretto con proprie strutture) [%]
s 52
]
3 Tasso di
£ b) malfunzionamento
g ° (senizio diretto con strutture di altri
e 5 operatori) L]
£ 8
5] & e
£ 2
g 2 Il numeratore si
-S o riferisce solo al
S Tasso di numero di
g ) ma\Mnﬂngmento segnalazioni guasti
= (senizio indiretto in modalita CPS) in CPS
° [%] k.
o
@ Si/No]
2 [ ]
n na
~
NOTE
= = T3 = Tempo di i casi in [ Orario per prendere Orario per prendere
Ti= Templ? Per cuinel | T2= Tempg pgr cui nel iparazione Percentuale dei casi in per pr *| Orario per prendere per pl Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cui il tempo di gli ordini dal Lunedi | " " coi < obat gli ordini la
" . " contrattualmente previsto . ) I di gliordini Il sabato d negli
a) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 al Venerdi lomenica appuntamenti
(senvzio diretto con proprie strutture) i P il (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g [misura in ore]
2 M [ 09:00 [ 13:00 | M [ 09:00 [ 13:00 [ m | [
g 113 388 % 55% P | 13:00 [ 19:00 | P | Pl |
N
c - i .
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in [Orario per prendere| (. |Orario per prendere
8 i si i si fiparazione li ordini dal Lunedi per p! gli ordini la Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cui il tempo di ¢l Ii ordini il sabato
2 b) " . " contrattualmente previsto . . < al Venerdi gl domenica negli
T S L " tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione tsT2 y riparazione t<T3
o 2 (senvzio diretto con strutture di altri Sk, (standard specifico) ik appuntamenti
% 2 operatori) [misurain ore] [misura n ore] - [%] inizio fine inizio fine inizio  fine | (OPZiONal€)
S 3 [misura in ore]
3 o M M ™| |
g na na na na P ] I P 1 P |
Sl R R T3 = Tempo di A N
B = Orario per prendere ; Orario per prendere
g T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel iparazione Percen_t_uale dei casi in | d_D_ dpl o Orario per prendere ‘FD d‘p’ I Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cui il tempo di gli ordini dal Lunedi li ordini il sab gl ordini la
> " . " contrattualmente previsto . ) IV di gli ordini il sabato d negli
ik ) ltempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 F riparazione t<T3 al Venerdi lomenica tamenti
s PR p s p. p. (standard specifico) PR appuntamenti
= (senizio indiretto in modalita CPS) P (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
[misura in ore] 7 ‘ w ] !
na na na na P } [ P ] P
NOTE
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In caso di utilizzo

P1 = Percentuale di del metodo di
i Numero di campioni i
chiamate  woto dirette Metodo di misura - misura d,
a) a numeri nazionali arblcld (solo per i metodi descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) e b,c,d combinazione
[%] utilizzata
2
S na
= In caso di utilizzo
o o P1 = Percentuale di N i | del metodo di
o hiam: ir P lumero di campioni i
= % | (senizio diretto con strutture di altri o albic/d b, c, d) descrivere la
° g operatori) (%] i combinazione
5 -
o 2 utilizzata
]
2 w na
g _ o di In caso di utilizzo
o hpl 7tPercentluads_3 :I Numero di campioni del metodo di
o chiamate a wioto "Ie e Metodo di misura (solo per i met%di misura d,
< . C_) . a numeﬂ:?zmnal alb/c/d P descrivere la
(senvzio indiretto) b, c.d combinazione
%] utilizzata
na
NOTE
B o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T;w;taTjgz‘)\Zr?;e;elﬁedl 95% dei casi si ha che i Numero di campioni ol melodo a
chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi misura d,
) a) te na t<T2 alblc/d P descrivere la
(senizio diretto con proprie strutture) . b, c, d combinazione
g [misura in second] [misura in secondi] utilizzata
£
3 na na
5 In caso di utilizzo
_ | T2=Tempo per cui nel I utilizz
3 T4 = Tempo medio di 1 g00, o/ casi si ha che i A .| del metodo di
2 o instaurazione delle s : Numero di campioni misura d,
@ > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metod g
5 ; (senizio diretto con strutture di altri . tsT2 alblc/d b, ¢ d) descrlvere la
N = operatori) ’ ok (e combinazione
< misura in secondi . . il
H] 9] [ ! [misura in secondi] utilizzata
E g na na
5 T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1 = Tempo medio di " i
g : P 95% dei casi si ha che il . .| del metodo di
£ instaurazione delle e : i Numero di campioni misura d,
5 hiamat ional tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi dra @,
4 » C} X ¢ |ama::fmona\ t<T2 alblcld P descrivere la
- (senizio indiretto) i b, c,d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
T o P
T 5 percentuale di chiamate
% ] ° tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
o N . N
S s < dirett ed indiretti & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2o g (senvzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] e
- = =3
S E = (%]
R E
5w 75 95% a 100
=S
©$ NOTE
5 2
- 2 percentuale di chiamate
3 ,‘; g o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
] E o & inferiore a 20 secondi /b I todo b
235 | & (senizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] o a (solo per metodo b)
2o | F
5o | 9
5%¢ |3 [%]
£5% |2
5°s | &
PR na na
L2
~
5] NOTE
jid % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
2 = tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta P - indirizzo della
25 0 ) R . " Metodo di misura |Numero di campioni .
] 5 g Itazi Jenchi i € inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
] . y A .
535 % ’g (senvzi di consultazione elenchi) [misura in secondi] i pubblicazione dei
28N |35 [%] prezzi
Eg S |2
s35 |6
o3 na na
2
@ 8 NOTE
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®
_r
w5
35¢
SoE
ES s
gay
cz g
£
et
T2 E
[
©22g
g

g

schede) in servizio

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti

.

196]

na

Metodo di misura
al b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

(%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

—

[%]

na

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori

percentuale di
fatturazioni per cui

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati

2 che NON fomiscono fatturazione per |l 1, yorte ha avanzato dei indicare la
% chiamate verso senizi a sowapprezzo reclami percentuale di
=y offerti da soggetti terzi rispetto P fatture di questo
2 all'operatore che emette la fattura, su %] tipo rispetto al
O | numerazioni assegnate ad altri operatori totale delle fatture
emesse
.
[%]
na na
NOTE
percentuale di
% fatturazioni contestate
=2 o che sono risultate errate
S c = . . -
N2 <) (senvizi diretti ed indiretti)
g8 |8 i
32 |3
£ 2
< |° 0,007
o NOTE LA DELIBERA 254/04/CSP NON PREVEDE LA RILEVAZIONE SEMESTRALE
s
G
2 5 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5% ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
3T H tempo di foritura t<T1 | tempo di fornitura tsT2
g $ % (senzi indiretti in CPS) empo dIEM: ura empo d':?m' ura
% & %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
2 |5
3]
£
ol na na
T O
B NOTE
Legenda
* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
inizio  fine

+ Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h .mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

m [ 09:30 [ 1300

P | 1400 | 17:30
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&
BBBELL

Il tuo mondo in rete

[OPERATORE:

[BBBell S.P.A.

[C:s0 Svizzera 185 Torino

‘PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

anno 2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di

Percentuale di casi per

Orario per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

cui e li ordini dal Lunedi " - li ordini la Accuratezza
95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il - 9 | g gli ordini il sabato gd
a) - “o%! S contrattualmente previsto| eseguito entro la data al Venerdi jomenica negli
c L " . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - .
= (senvizio diretto con proprie e e [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
2 .
H strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X y inizio  fine inizio  fine inizio  fine | (OPZionale)
2 {misurain giorni solari] [%]
g M | 09:00 | 13:00 | M [ 09:00 | 13:00 [ M | |
8 2 47 64 28 56 P | 14:00 1800 | P | Pl [
= S
£ 3
4 2 =T g Percentuale di casi per
© 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel " - gmpo[ ! cui l'allacciamento & || Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
2 ° b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il mmra":‘:;fr"z’:fe" ‘:emsm eseguito entro il tempo. | gl ordini dal Luned | " \5C EEFC gl ordini Ia i
5 - ) ' tempo i fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 P massimo al Venerdi domenica g
L (senizio diretto con strutture di altri - - cor previsto) appuntamenti
IS operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] e ks (opzionale)
e [misura in giorni solari} (9] inizio fine inizio _fine inizio fine
e m] m] ml ]
4 na na na na P | P P |
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
ﬁ a) ey
g (senvzio diretto con proprie strutture) [%]
= 20
]
] Tasso di
£ b) malfunzionamento
2 ° (senizio diretto con strutture di altri
e 5 operatori) L)
= ]
5 =4 i@
£ 2
g 2 Il numeratore si
-2 o riferisce solo al
S Tasso di numero di
é c) ma\mniS??mento segnalazioni guasti
= (senizio indiretto in modalita CPS) in CPS
5 (%) -
2
@ Si/No]
2 [ ]
n na
~
NOTE
= Tempo di o e
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T?;i araez\op:edl Percentuale dei casi in [ Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contraltu';lmenle revisto cui il tempo di gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) itempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione tsT2 P riparazione t<T3 al Venerdi domenica "
(standard specifico) . appuntamenti
(senvzio diretto con proprie strutture) i i (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [9%] inizio fine inizio _fine inizio _fine P
g [misura in ore]
2 M [ 09:00 [ 13:00 | M [ 09:00 [ 13:00 | M [
g 92 348 72 59 P | 13:00 [ 19:00 | P | 3 |
N
< _ .
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel Tfl‘aI:Z"“;’r:’ed' Percentuale dei casi in |Orario per prendere | oo oo | Oratio per prendere |
g ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contratt palmente revisto cui il tempo di gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la neali
o] 5 L " itempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione tsT2 u P riparazione t<T3 al Venerdi domenica g
B 2 (senizio diretto con strutture di altri Sk, Sk, (standard specifico) — appuntamenti
g 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] o [%] inizio fine inizio fine inizio  fine | (OPZiONal€)
S 3 [misura in ore]
3 o M M |
s na na na na P | P P | |
il . R T3 = Tempo di R y
° T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel # araz‘opne Percentuale dei casi in | Orario per prendere | o oo o | Orario per prendere |
E 80% dei casi si ha che il |95% dei casi si ha che il comranu’;lmeme revisto cui il tempo di gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli ordini la negii
2 c) itempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 P riparazione t<T3 al Venerdi domenica .
. P I s (standard specifico) - appuntamenti
= (senizio indiretto in modalita CPS) bl il P (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio _fine inizio fine P
[misura in ore]
M| M| M
na na na na P I [ P ] P

NOTE
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a)
(senvzio diretto con proprie strutture)

P1 = Percentuale di
chiamate a wioto dirette
a numeri nazionali

[%]

na

Metodo di misura
alblc/d

Numero di campioni
(solo per i metodi
b,c,d

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

In caso di utilizzo

2
]
3
s
b P1 = Percentuale di del metodo di
© Q i - Numero di campioni i
E = b) Ch‘:ﬂzﬁ;fgz‘i}:gﬁue Metodo di misura |" (T°0 °1 met'z o misura d,
= 2 (senvzio diretto con strutture di altri o albl/c/d b c d descrivere la
° s operatori) e d) combinazione
S e} [%] utilizzata
o o
El g na
§ = le di In caso di utilizzo
o hPl _(Percemlua: :l Numero di campioni del metodo di
o chiamate a wioto |r|e € Metodo di misura (solo per i me:)di misura d,
<« o a numeri nazionali albicld p descrivere la
(senizio indiretto) e b, c, d) combinazione
o
(%] utilizzata
na
NOTE
_ X T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1 = Tempo medio di | g5o e cagi i ha che i .| del metodo di
instaurazione delle . : . Numero di campioni misura d,
tempo di instaurazione Metodo di misura : "
a) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi descrivere la
(senvzio diretto con proprie strutture) i . b, c, d) combinazione
g [ misura in secondi] {misura in secondi] utilizzata
£
8 na na
S T2 = Te i nel In caso di utilizzo
_ . = Tempo per cui nel
= T1 = Tempo medio di i
3 P 95% dei casi si ha che il del metodo di
3 o instaurazione delle . N P Numero di campioni misura d,
® > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (s0lo per | metod u g
5 g (senvizio diretto con strutture di altri s tsT2 alb/cid b d descrivere la
S h . .c.d) combinazione
g = operator) [misura in secondi] ) ] |
] 8 [misura in secondi] utilizzata
z £ na na
5 _ | T2="Tempo per cui nel In caso di utilizzo
g T1 = Tempo medio i | g5 e cagi i ha che i del metodo di
instaurazione delle Numero di campioni misura d,
g 5 . tempo di instaurazione Metodo di misura n d
° c) chiamate nazionali <12 albic/d (solo per i metodi descrivere la
- (senizio indiretto) i . b, ¢ d combinazione
[misura in second] [misura in secondi] utilizzata
na na
NOTE
[ P
S5 percentuale di chiamate
8%
75 ° tempo me,d,lj*d' risposta |n‘ cui ﬂvtempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni
22 S izi diretti ed indiretti & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2o g (senvzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] pr—
== =3
S E = [%]
-8 =]
a g 2
5 |° 75 9% b 100
=S
© 3 NOTE
5 C
° 2 percentuale di chiamate
goe o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta
28 ¢ > N . " Metodo di misura [Numero di campioni
2 ® = g dind k. & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
@ % g E (senzi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . P
5%2 |@ %)
E5% |2
5°s | &
eRE na na
LS
=3 NOTE
jil % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S 5 E ° tempo medio di risposta |r! cui H_tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della}
2T 5 i d ltazi lenchi ek & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
Z ; H g (senizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] - P pubblicazione dei
28 .E 2 [%] prezzi
]
5§35 |8
2<3 na na
.2
@ 8 NOTE
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9 - Percentuale di
telefoni pubblici a
pagamento (a monete e
schede) in servizio

Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti

[%]

na

Metodo di misura
al b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

(servzi diretti e senzi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
\erso senizi a sowapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servzi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

%]

na

(senizi diretti e senzi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso senizi a sowapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
alloperatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha avanzato dei
reclami

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per senizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

-

[%]

na

NOTE

percentuale di
fatturazioni contestate

@
S © ) che sono risultate errate
< 2 = .
N . -
N O g (senizi diretti ed indiretti)
g8 |2 el
32 |3
8 & 8
<f 0,00685
~
- NOTE
s
G
z 5 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 '3‘_3) ° 95% dei casi si ha che il [99% dei casi si ha che il
T s i fornitura t<T1 i fornitura t<T2
g 3 5 (senizi indireti in CPS) tempo dlf:gtuml tempo dlf?:rlura(
% § %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
gs |8

o

£E
s na na
S NOTE

Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
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