
MANAGED 
SERVICE

Managed Service 
è una forma di outsourcing 
della gestione IT nel Cloud 

che esternalizza la gestione delle 
operazioni, della sicurezza e della 

conformità a un partner specializzato, 
permettendo al cliente di concentrarsi 

sul proprio core business.

IMPRESE

SICUREZZA

SUPPORTO

SCALABILITÀ

BBBell Cloud 



	› Provisioning
	› Configurazioni
	› Monitoraggio
	› Aggiornamento
	› Patching
	› Scaling
	› Backup e ripristino
	› Manutenzioni preventive e 

correttive

	› Gestione di risorse Cloud 
(computer, storage, rete e 
sicurezza)

	› Gestione ecosistema 
correlato (Container, 
orchestrazione, Edge, IoT)

	› Gestione delle policies di 
sicurezza

	› Gestione delle identità
	› Controllo accessi
	› Logging
	› Rilevamento delle minacce
	› Gestione delle vulnerabilità e 

rispetto delle normative (GDPR, 
ISO, SOC2….)

www.bbbell.it

Servizio clienti
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RIDUZIONE DELLA 
COMPLESSITÀ OPERATIVA

AFFIDABILITÀ E 
DISPONIBILITÀ

CONSISTENZA E STANDARDIZZAZIONE

RISPARMIO DI TEMPO 
E RISORSE

SICUREZZA OPERATIVA 
E CONTINUITÀ

MIGRAZIONE E ONBOARDING PIÙ AGEVOLI

	› Il provider gestisce 
infrastruttura, 
aggiornamenti, patch e 
manutenzione.

	› Ti liberi dall’onere di 
provisioning e gestione 
manuale delle risorse.

	› SLA elevati e abilitazione di 
ridondanza geografica.

	› Recovery automatizzato e 
failover gestito.

	› Standardizzazione delle pratiche IT tramite servizi 
comuni (database gestiti, messaging, analytics, etc.).

	› Riduzione delle configurazioni personalizzate 
divergenti tra progetti.

	› Focus su sviluppo 
e innovazione 
anzichè su attività di 
administration.

	› Accesso rapido a 
servizi scalabili e 
affidabili.

	› Provisioning semplificato 
delle risorse.

	› Backup, restore e piani 
di disaster recovery 
gestiti.

	› Mantenimento di best 
practice di sicurezza 
preconfigurate.

	› Riduzione del time-to-market per nuovi progetti.

	› Aggiornamenti di 
sicurezza gestiti dal 
provider.

	› Strumenti integrati di 
controllo accessi, audit 
log, secret management 
e conformità normativa.

	› Accesso rapido a nuove 
funzionalità senza 
interventi complessi.

	› Aggiornamenti gestiti 
senza downtime 
significativi per l’utente 
finale.
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SICUREZZA 
E CONFORMITÀ

AGGIORNAMENTI E 
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OPERAZIONI GESTITE INFRASTRUTTURA SICUREZZA E CONFORMITÀ


